BARIERY | CZYNNIKI NAPEDZAJACE WZROST
I INNOWACJE W FIRMACH Z REGIONU
KUJAWSKO-POMORSKIEGO

Raport powstal w ramach projektu “Dialeg Pracodawcow Pomarza i Kujaw™.
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Bydgoszcz, dnia 24.01.2025 .

Raport ,,Bariery i czynniki napedzajace wzrost i innowacje w firmach z regionu
kujawsko-pomorskiego” za okres 01.10.2024-31.12.2024

. Informacje wstepne o raporcie

Drugi etap badania opinii przedsigbiorcow nt. barier i czynnikdw napedzajgcych wzrost i
innowacje w projekcie "Dialog Pracodawcoéw Pomorza i Kujaw" zostat przeprowadzony
w okresie pazdziernik-grudzien 2024 r. W badaniu tym wzieto udziat 76 podmiotow, w tym
14 mikroprzedsiebiorstw, 22 matych przedsiebiorstw, 25 srednich przedsiebiorstw i 15
duzych przedsiebiorstw (wykres 1).
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Wykres 1. Liczba podmiotéw bioracych udziat w badaniu

Wszystkie badane przedsiebiorstwa majg swojg siedzibe na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, w tym 44 podmioty zlokalizowane sg w miescie Bydgoszcz.
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Na podstawie numerdw z polskiej klasyfikacji dziatalnosci mozna wywnioskowac, ze
przebadane przedsiebiorstwa zajmujg sie gtownie dziatalnoscia zwigzang
Zz oprogramowaniem, produkcjg wyrobow z tworzyw sztucznych oraz swiadczeniem
specjalistycznych ustug medycznych. Wywiady prowadzono metodg wywiadu osobistego
CAPI, podczas rozmowy z przedstawicielem danego przedsiebiorstwa. Odpowiedzi
zebrano za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel. Na podstawie zebranych informacji
dokonano analizy danych. Wyniki zostaty zaprezentowane w niniejszym raporcie.
Nastepnie dokonano podsumowania uzyskanych wynikow oraz poréwnano je z wynikami
uzyskany w Ill kwartale 2024 r. Na koncu dokonano podsumowania obu kwartatéw
i rekomendacji dla firm. Wyniki wywiaddéw stuzg do raportowania barier i czynnikow
napedzajgcych wzrost i innowacje. Bedg wykorzystane w dialogu spotecznym
prowadzonym przez "Pracodawcow Pomorza i Kujaw" Zwigzek Pracodawcow
w projekcie "Dialog Pracodawcow Pomorza i Kujaw".

Il Analiza wynikéw

Jednym z pierwszych pytan, ktére postawiono respondentom byla informacja, czy
przedsiebiorstwo w ktérym sg zatrudnieni prowadzi dziatalnos¢ innowacyjng. Znaczna
wiekszos¢ respondentow (60 osdéb) wykazata, ze ich przedsiebiorstwo prowadzi
dziatalnos¢ innowacyjng, z czego 21 osob — to przedstawiciele srednich przedsiebiorstw,
19 o0s6b — pracuje w matym przedsiebiorstwie, 13 osob — w duzym przedsiebiorstwie,
a 7 0os6b — w mikroprzedsiebiorstwie (zobacz wykres 2).

Wykres 2. Czy przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢ innowacyjna?

Respondentéw zapytano réwniez, czy ich przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$é
eksportowg. W tym badaniu 46 respondentéw odpowiedziato, ze ich przedsiebiorstwo nie
prowadzi dziatalnosci eksportowej, a 30 respondentéw wykazato, ze ich przedsiebiorstwa
prowadzg dziatalnos¢ eksportowg. Wsrdd jednostek, ktdre nie prowadzg dziatalnosci
eksportowej najliczniejszg grupe stanowity mate przedsiebiorstwa (18). Natomiast w



przypadku przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ eksportowag najliczniejsza grupe
stanowity Srednie przedsiebiorstwa (15) (zobacz wykres 3).
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Wykres 3. Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ eksportowa?

Kolejne pytanie w badaniu dotyczyto wskazania struktury zatrudnienia
w przedsiebiorstwie. Znaczna wiekszos¢ respondentéw wskazata, Zze w ich
przedsiebiorstwie w ostatnich 3 latach liczba zatrudnionych sukcesywnie zwiekszata sie
(40 odpowiedzi), przy czym wzrost ten najczesciej odnotowano w przypadku srednich i
duzych przedsiebiorstw. 34 respondentow wykazata, ze w ich przedsiebiorstwach
zatrudnienie byto stabilne, w tym 12 odpowiedzi dotyczyto matych przedsiebiorstw.
Zaledwie 2 przedsiebiorcéw wykazato, ze liczba zatrudnionych w ostatnich latach spadta
(po 1 odpowiedzi z matych i $rednich przedsigbiorstw).
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Wykres 4. Jak zmienilta sie liczba zatrudnionych w ciggu ostatnich 3 lat?



Przedsiebiorcéw zapytano réwniez czy firma ma sprecyzowane plany na najblizsze
3 lata. Wszyscy przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu jednoznacznie wskazali, ze ich
firmy majg skonkretyzowane plany na najblizsze lata (zobacz wykres 5).
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Wykres 5. Czy firma ma sprecyzowane plany na najblizsze 3 lata?

Respondentéw zapytano réwniez, czy ich firma posiada wystarczajgcy technologiczny
know-how by projektowac i wprowadza¢ znaczgce innowacje na rynku. Na tak zadane
pytanie respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi w skali 0-5, gdzie 0- oznaczato nigdy, a 5
— oznaczato bardzo czesto. Jak wskazuje ponizszy wykres rozktad uzyskanych
odpowiedzi byt zré6znicowany (zobacz wykres 6).
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Wykres 6. Czy firma posiada wystarczajacy technologiczny know-how by
projektowac i wprowadzaé znaczace innowacje na rynku?

W przypadku duzych przedsiebiorstw wiekszos¢ respondentéw wykazata, ze ich firma
czesto wprowadza znaczgce innowacje na rynku, natomiast mikro- i mate
przedsiebiorstwa wykazujg, ze ich poziom wprowadzania innowacji na rynku jest niewielki
badz zaden. 15 os6b odpowiedziato, ze w przypadku ich przedsiebiorstw innowacje
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wprowadzane sg bardzo czesto, tzn. czesciej niz raz w miesigcu (zobacz wykres 6). Na
podstawie powyzszego wykresu jasno mozna wskazac, ze projektowanie i wprowadzanie
znaczgcych innowacji na rynku dotyczy w wiekszosci duzych i Srednich przedsiebiorstw.

Kolejne pytanie dotyczyto pozyskania informacji, czy firmy posiadajg dziat/kadre
zajmujgcg sie innowacjami/B+R. Wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu wykazato,
ze w ich firmach nie funkcjonujg dziaty, ktére zajmujg sie innowacjami (49 osob), 27
osoby wskazaty, ze w ich przedsiebiorstwie funkcjonujg dziaty czy tez osoby zajmujgce
sie tym obszarem. Osoby, ktére odpowiedziaty twierdzgco, reprezentowaty gtéwnie duze
oraz srednie przedsiebiorstwa (zobacz wykres 7).
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Wykres 7. Czy firma posiada dziat / kadre zajmujaca sie innowacjami / B+R?

Respondentéw zapytano rowniez, czy do rozwijania innowacji wykorzystywane sg
zespoty interdyscyplinarne (np. marketing+B+R, itd.)? 60 os6b wykazato, ze w ich
przedsiebiorstwach nie sg powotywane dziaty zajmujgce sie badaniami i rozwojem,
zaledwe 16 os6b odpowiedziato twierdzgco na tak zadane pytanie (zobacz wykres 8).
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Wykres 8. Czy do rozwijania innowacji wykorzystywane sa zespoly
interdyscyplinarne (marketing, B+R).

Kolejne pytanie dotyczylo posiadania przez firme wtasnych patentdow czy wzorow
przemystowych. W grupie przedsiebiorcow, ktorzy wzieli udziat w badaniu wiekszosé
wykazata, ze ich firma posiada wtasne patenty czy tez wzory uzytkowe
(42 odpowiedzi). 34 respodentow wskazato, ze ich przedsiebiorstwa posiadajg witasne
patenty czy wzory uzytkowe. W wiekszosci byli to przedstawiciele $rednich
przedsiebiorstw, a zaraz za nimi miejsce zajmujg duze przedsiebiorstwa. Na podstawie
powyzszego wykresu mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze posiadaniem patentow
charakteryzujg sie gtownie Srednie i duze przedsigbiorstwa, co nie powinno by¢
wiekszym zaskoczeniem.
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Wykres 9. Czy firma posiada wlasne patenty/wzory przemystowe?
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Wykres 10. Jak czesto firma odczuwa trudnosci zwigzane z pozyskaniem nowych
pracownikéw?



Przedstawicieli firm biorgcych udziat w badaniu zapytano réwniez, czy w przypadku ich
firm czesto odczuwajg trudnosci zwiazane z pozyskiwaniem nowych pracownikow.
W przypadku matych przedsiebiorstw firmy czasami odczuwajg trudnosci zwigzane z
pozuskiwaniem nowych pracownikow. Podobnie sytuacja prezentuje sie w przypadku
Srednich oraz duzych przedsiebiorstw. Jesli chodzi o mikroprzedsiebiorstwa problem ten
nie wystepuje z uwagi na fakt, ze najczesciej sg to jednoosoosobowe dzialalnosci (zobacz
wykres 10).
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Wykres 11. Czy w firmie mierzy sie efektywnos¢ pracownikow?

Respondentéw zapytano réwniez, czy w ich firmach mierzy sie efektywnos$é
pracownikow. Zdecydowana wiekszos¢ osOb wskazata, ze w ich przedsiebiorstwach
bada sie efektywnos¢ pracownikéw (63 osoby). Zaledwie 13 oséb odpowiedziato, ze w
ich firmach nie prowadzi sie badan efektywnosci pracownikéw. Wsrod twierdzgcych
odpowiedzi znaczna wigkszos¢ dotyczyta Srednich przedsiebiorstw. Istotny jest fakt, ze
w przypadku duzych i $rednich firm wszyscy przedstawiciele wskazali, ze w ich
organizacji prowadzone sg badania efektywnosci pracownikéw (wykres 11).
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Wykres 12. Czy w firmie zostata wdrozona praca zdalna lub hybrydowa?

Praca zdalna zyskata na popularnosci w wyniku obostrzen zwigzanych z pandemiag
koronawirusa. Nie oznacza to, ze przed rokiem 2020 byta ona nieobecna na polskim
rynku pracy — jej zasieg byt natomiast znacznie ograniczony. Wiele branz, po okresie
lockdowndéw, zdecydowato sie wykorzysta¢ doswiadczenia ptyngce z pracy zdalnej takze
W pozniejszym okresie. Zrodzito to koniecznos¢ wypracowania regulacji dotyczgcych
pracy zdalnej, ktorych efektem jest nowelizacja Kodeksu pracy oraz niektérych innych
ustaw. Prawo zredefiniowato perspektywy zaréwno pracodawcow jak i pracownikéw.
Wsrod zbadanych przedsiebiorstw zaledwie potowa w ostatnich latach wdrozyta prace
zdalng (38 odpowiedzi). Taki rozktad odpowiedzi moze wynika¢ z faktu, ze wsrod
badanych firm znaczng czes¢ stanowity przedstawiciele firm produkcyjnych, gdzie
wdrozenie pracy zdalnej jest znacznym utrudnieniem.

Biorac pod uwage powyzsze wyniki przeprowadzonego badania respondentéw zapytano
o fakt, jak czesto w ich przedsiebiorstwach prowadzone sg dziatania zwigzane
z ksztatceniem kadry. 31 os6b wykazato, ze w ich firmach czesto prowadzone sg
dziatania zwigzane z ksztatceniem kadry, a 23 respondentow odpowiedziato, ze czasami.
Przewazajgca wiekszos¢ odpowiedzi dotyczyta matych i srednich przedsiebiorstw. W
przypadku duzych przedsiebiorstw przewazaty odpowiedzi czesto, natomiast udziat tych
odpowiedzi w ogolnej licznie byt mato istotny (zobacz wykres 13).

11
0

9

6 6
5

4
3 3
2 2
111 1
-~

bardzo rzadko rzadko czasami czesto bardzo czesto

12

10

(o]

(@]

IS

N

B mikroprzedsigbiorstwo B mate przedsiebiorstwo B Srednie przedsiebiorstwo M duze przedsiebiorstwo

Wykres 13. Jak czesto w firmie prowadzone s3 dziatania zwigzane z ksztalceniem
kadry?

Przedsiebiorcow zapytano takze o to, czy w ich firmie prowadzone sg pozapftacowe
narzedzia motywacyjne. Zdecydowana wiekszo$¢ wskazata, ze w ich firmach
prowadzone sg pozaptacowe narzedzia motywacyjne, takie jak: skrécony czas pracy czy
benefity (60 odpowiedzi) Zaledwie 16 osOb odpowiedziato, ze nie stosujg zadnych
systemdédw motywacyjnych (zobacz wykres 14). W wiekszosci twierdzgce odpowiedzi
dotyczyty matych oraz $rednich przedsiebiorstw.



m Nie mTak

Wykres 14. Czy w firmie wprowadzone sg pozaptacowe narzedzia motywacyjne
(np. skrécony czas pracy, benefity)?

Kolejne pytania dotyczyty czestotliwosci prowadzonych badahn czy wprowadzanych
technologii. Znaczna wiekszosc¢ respondentéw wskazata, ze w ich firmach badania rynku
prowadzone sg czasami, przy czym w wiekszosci sg to S$rednie przedsiebiorstwa.
W przypadku duzych przedsiebiorstw rozktad odpowiedzi byt rézny. Natomiast, wg.
ankietowanych, mate przedsiebiorstwa rzadko prowadzg badania rynku (zobacz wykres

15).
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Wykres 15. Jak czesto firma prowadzi badania rynku?

Osoby biorgce udziat w badaniu zapytano rowniez o czestotliwosé nabywania nowych
technologii przez przedsiebiorstwa. W wiekszosci osoby biorgce udziat w badaniu
wykazaty, ze ich firmy bardzo rzadko bgdz rzadko nabywajg technologie, przy czym w
wiekszosci odpowiedzi te dotyczyly matych przedsiebiorstw. Rozktad odpowiedzi
ksztattowat sie réznie, dlatego trudno jednoznacznie zbadac¢ czestotliwos¢ nabywania
nowych technologii przez przedsiebiorstwa z regionu. (zobacz wykres 16).



14

12

10

(&)

»

N

13
6 67 6 7
5 6
4
2 2
1 1 1 1 1

Nie dotyczy Nigdy Bardzo Rzadko Czasami Czesto Bardzo
rzadko czesto

W mikroprzedsiebiorstwo M mate przedsiebiorstwo M s$rednie przedsiebiorstwo B duze przedsiebiorstwo

Wykres 16. Jak czesto firma nabywa nowe technologie?

Biorgc pod uwage powyzsze wyniki, respondentéw zapytano réwniez, jak czesto firmy
tworzg wilasne technologie. Analogicznie do poprzedniego pytania respondenci
w wiekszosci wskazali, ze w ich firmach bardzo rzadko (tj. rzadziej niz raz w roku)
tworzone sg nowoczesne technologie. Jesli technologie powstajg, to gtéwnie dotyczy to
Srednich i duzych przedsiebiorstw. W przypadku mikroprzedsiebiorstw w wiekszosci firmy
te nie tworzg wiasnych technologii (zobacz wykres 17).
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Wykres 17. Jak czesto firma tworzy wiasne technologie?

Osoby biorgce udziat w badaniu zostaty poproszone takze o wskazanie czestotliwosci
wykorzystywania platform cyfrowych do kontaktowania sie z klientami, dostawcami,
zarzadzania  logistyka, zarzadzania  produktem. Zdecydowana = wiekszosc¢
przedsiebiorcow bardzo czesto wykorzystuje cyfrowe platformy do kontaktowania sie
z klientami, dostawcami, zarzgadzania logistyka, zarzgdzania produktem. W wiekszosci
te grupe stanowity mikro i mate przedsiebiorstwa. Jak wida¢ na ponizszym wykresie
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niewielka czesc firm nie wykorzystuje bgdz rzadko wykorzystuje cyfrowe platformy we
wskazanym obszarze (zobacz wykres 18).
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Wykres 18. Jak czesto firma wykorzystuje cyfrowe platformy do kontaktowania sie
z klientami, dostawcami, zarzadzania logistyka, zarzagdzania produktem?

Tabela 1. Liczba firm korzystajagcych z e-commerce, social media, sztucznej
inteligencji, transformacji energetycznej, wdrazajacych standardy ESG oraz liczba
firm, ktére sa liderem rynkowym.

Czy firma Czy firma Czy firma Czy firma Czy firma Czy firma
prowad_2| wykorzystule wykorzystuje przeprowadz_a wdraza jest liderem
sprzedaz e- social sztucznag transformacje
. Lo A standardy ESG | rynkowym ?
commerce? media? inteligencje? | energetyczng?
Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak
mikroprzedsiebiorstwo 8 6 0 14 6 8 11 3 10 4 12 2
mate przedsiebiorstwo 14 8 3 19 12 10 14 8 15 7 18 4
Srednie
przedsiebiorstwo 10 15 4 21 15 10 18 7 19 6 10 15
duze przedsiebiorstwo 6 9 0 15 4 11 9 6 7 8 5 10
SUMA 38 38 7 69 37 39 52 24 51 25 45 31

W powyzszej tabeli dokonano zestawienia informaciji nt. liczby firm korzystajgcych z e-
commerce, social media, sztucznej inteligencji, transformacji energetycznej,
wdrazajgcych standardy ESG oraz liczba firm, ktére sg liderem rynkowym.
Na podstawie powyzszego zestawienia mozna wywnioskowag, ze wsrdd badanych firm
jesli chodzi o wykorzystanie w swojej dziatalnosci sprzedazy e-commerce, to potowa
badanych przedsiebiorstw korzysta ze sprzedazy internetowej, a potowa nie. Z
pewnoscig wynika to ze specyfiki, branzy danego przedsiebiorstw. Natomiast jesli chodzi
o social media to znaczna wiekszos¢ przedsiebiorstw korzysta z mediow
spotecznosciowych (69 przebadanych firm). Wiekszo$S¢ nie przeprowadzita jeszcze
transformacji cyfrowej (52 odpowiedzi), wiekszo$¢ przebadanych firm nie wdrozyta
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jeszcze standardow ESG (52 odpowiedzi). Zaledwie 31 firm jest liderem rynkowym na
poziomie regionu, a az 45 przedsiebiorstw na ten moment nie moze pochwali¢ sie pozycjg
lidera w branzy.

14

12

13
11
10 9 9
7
6
4 4
3 3
2 2 2
1
: i

Cena Technologia Design Jakos¢

0o

»

N

N

B mikroprzedsiebiorstwo B mate przedsiebiorstwo M srednie przedsiebiorstwo B duze przedsiebiorstwo

Wykres 19. Co w najwiekszej mierze definiuje konkurencyjnos¢ firmy?

Osoby biorgce udziat w badaniu zapytano réwniez, co w najwiekszej mierze definiuje
konkurencyjnos¢ firmy. W przypadku duzych przedsiebiorstw w najwiekszej mierze jest
to jakos¢ oferowanych produktéw czy $wiadczonych ustug, natomiast S$rednie
przedsiebiorstwa wskazujg ma stosowang technologie (13 odpowiedzi). Najmniej
konkurencyjnos¢ firmy definiuje design (zobacz wykres 19).

Tabela 2. Rodzaje innowacji wprowadzanych przez przedsiebiorstwa

Czy firma Czy firma Czy firma Czy firma
wprowadza wprowadza wprowadza wprowadza
innowacje innowacje innowacje innowacje

produktowe? procesowe? organizacyjne? marketingowe?

Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak
mikroprzedsiebiorstwo 11 3 12 2 11 3 9 5
mate przedsiebiorstwo 13 9 9 13 6 16 17 5
Srednie przedsigbiorstwo 6 19 5 20 12 13 19 6
duze przedsiebiorstwo 4 11 3 12 5 10 8 7
SUMA 34 42 29 47 34 42 53 23

W tabeli nr 2 wykazano rodzaje innowacji wprowadzonych przez przedsiebiorstwa, ktére
wzieli udziat w badaniu. Wedtug zestawienia wiekszos¢ firm wprowadza innowacje
procesowe (47 odpowiedzi), a zaraz po nich innowacje organizacyjne i produktowe (po
42 odpowiedzi). Wsréd tych organizacji najwiecej byto srednich przedsiebiorstw. Jesli
chodzi o innowacje marketingowe to zaledwie 23 wskazato, ze ich firma w ostatnim czasie
wprowadzita wiasnie ten rodzaj innowac;ji.
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Tabela 3. Czynniki napedzajace innowacyjnos¢ oraz ich czestotliwosé

Pytanie

bardzo
rzadko

rzadko

czasami

czesto

bardzo czesto

nigdy

nie
dotyczy

Jak czesto
nastawienie
(sposéb myslenia)
zarzadu firmy jest
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjnos$¢?

11

26

35

Jak czesto
departament B+R
firmy jest
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjnos$¢?

14

11

47

Jak czesto
inicjatywa
pracownikow jest
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjnos$¢?

22

22

18

Jak czesto prawa
wiasnosci
intelektualnej sg
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjnos¢?

17

14

26

12

Jak czesto
certyfikacja lub inne
standardy sg
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjnos¢?

13

32

21

Jak czesto
legislacja jest
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjnos$¢?

18

12

19

22

Jak czesto zrédia
finansowania sa
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjno$¢?

15

49

11

Jak czesto nowe
mozliwosci rynkowe
(w tym
zapotrzebowanie
od klienta) sg
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjno$¢?

15

32

25

Jak czesto trendy
rynkowe (w tym
benchmarking) sg
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjno$¢?

14

40

17

Jak czesto poprawa
jakosci wyrobow
lub ustug jest
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjno$¢?

17

37

15

Jak czesto rozwdj
nowych wyrobow
lub ustug jest
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjno$¢?

20

34

17
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W kolejnych pytaniach respondentéw zapytano o to, jak poszczegdlne czynniki
wpltywajg na innowacyjnos¢. Innowacje sg kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu
organizacji. Podobnie jak w pierwszym etapie badania (obejmujgcym okres lipiec-
wrzesien 2024 r.) gtbwnym czynnikiem napedzajgcym innowacyjnos¢ jest nastawienie,
sposob myslenia zarzadu firmy (35 odpowiedzi). Z uwagi na fakt, ze w wiekszosci firm
biorgcych udziat w badaniu nie funkcjonuje departament B+R, nie wykazano, by
jednostka ta byta czynnikiem napedzajgcym innowacyjnos¢ firmy, stad tez wiekszosc
0s6b odpowiedziata, ze te czynnik nie dotyczy ich firmy. Jesli chodzi o pracownikéw firmy,
to z zdecydowanej wigkszosci respondenci wykazali, ze pracownicy rzadko bgdz czasami
sg czynnikiem napedzajgcym innowacyjnos¢ firmy. Taki wynik uzyskanym odpowiedzi
jest sporym zaskoczeniem, poniewaz kiedy firma ma wysokiej jakosci pracownikow i
dobrg reputacje na rynku, tatwiej jej bedzie wprowadzac innowacje w nowych obszarach.
Jesli chodzi o prawa witasnosci intelektualnej, to zdaniem wiekszosci respondentow jest
do czynnik, ktéry czasami moze mie¢ wptyw na wprowadzane innowacje (26 odpowiedzi).
W przypadku certyfikacji oraz wprowadzaniu innych standardéw, sg to czynniki, ktére
czesto wptywajg na innowacyjnosé. W przypadku legislaciji, jest do czynnik, ktérzy czesto
decyduje o innowacyjnosci danego podmiotu. Jest to wynik zaskakujgcy w stosunku do
poprzedniego badania, gdzie wiekszos¢ respondentéw wskazata, ze jest to mato istotny
czynnik. Natomiast zrédfa finansowania, nowe mozliwosci rynkowe, trendy rynkowe, w
tym benchmarking, poprawa jakosci wyrobow czy ustug oraz rozwdj nowych wyrobdow
czy ustug - sg to czynniki, ktére czesto decydujg o wprowadzeniu innowacyjnosci w
danym podmiocie (zobacz tabela 3).

Biorgc pod uwage czynniki wptywajgce na innowacyjnos¢ respondentdéw zapytano
rbwniez o najwazniejsze zrodta informacji o innowacjach. Ws$réd wymienionych
w kwestionariuszu zrédet informacji o innowacjach respondenci najczesciej wskazywali
na wewnetrzne zasoby firmy (54 odpowiedzi), zaraz po nich klientéw (34 odpowiedzi)
oraz dostawcow (31 odpowiedzi). Najrzadziej takim Zrodtem informacji sg cztonkowie
klastrow oraz Internet i Uniwersytety (zobacz wykres 20).

Literatura techniczna EEEEEEEEE————— S
Eeeesss—— 0
Wystawy/targi mEEEEaS—— G
m
Sieci spoteczne T 13
e 3 |
Klienci . 3/
0
Konsultanci biznesowy maeee————— 12
I | D
Uniwersytety mm 2
I 0 5
Wewnetrzne zasoby firnmy . 5/

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 20. Zrédta informacji o innowacyjnosci
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Kolejne pytanie w przeprowadzonym badaniu dotyczyto czestotliwosci, z jaka
przedsiebiorstwa podejmujg wspoétprace, by rozwija¢c innowacyjnos¢. Wiekszos¢
badanych odpowiedziato, ze wspétpraca w ich przedsiebiorstwach by rozwija¢ innowacje
podejmowana jest rzadko bgdz bardzo rzadko, a jesli jest podejmowana to dotyczy raczej
duzych i srednich przedsiebiorstw. Mikro i mate przedsiebiorstwa rzadko podejmujg takg
wspotprace badz nie podejmujg jej wcale (zobacz wykres 21).

9 9 9
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4 4
3 3
2 2
1 11
|| KB

bardzo rzadko rzadko czasami czesto bardzo czesto nigdy

O = N W b OO0 O N © ©

W mikroprzedsigbiorstwo M mate przedsiebiorstwo M $rednie przedsiebiorstwo MW duze przedsiebiorstwo

Wykres 21. Jak czesto firma podejmuje wspétprace by rozwija¢ innowacje?

Kolejne pytanie dotyczyto zrédet finansowania, z ktorego korzysta najczesciej firma przy
rozwijaniu innowacji. Przy czym wskazano cztery gtéwne zrédta finansowania, tj. srodki
wiasne, kredyty, pozyczki, potaczenie srodkow wtasnych z pomocg publiczng oraz pomoc
inwestora z zewnatrz.
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Wykres 22. Zrédta finansowania innowacji

Osoby biorgce udziat w badaniu jako gtéwne Zrodto finansowania wykazywali potgczenie
$rodk6éw witasnych z pomocg publiczng (62 odpowiedzi). Najrzadziej firmy korzystajg z
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pomocy inwestora z zewnatrz czy tez z pomocy w postaci zaciggania kredytow/pozyczek
(zobacz wykres 22).

Tabela 4. Bariery innowacyjnosci firmy oraz ich czestotliwos¢

bardzo
czesto

bardzo

rzadko rzadko czasami czesto

Pytania

Jak czesto dostep do twardych
umiejetnosci (gtdwnie technicznych) jest 3 5 24 42 2
barierg dla innowacyjnosci firmy?

Jak czesto dostep do miekkich
umiejetnosci (np. komunikacyjnych, 45 6 11 13 1
zarzadczych) jest barierg dla
innowacyjnosci firmy?

Jak czesto legislacja jest barierg dla 13 15 18 29 1
innowacyjnosci firmy?
Jak czesto techniczne ograniczenia sg 3 4 18 43 8
barierg dla innowacyjnosci firmy?

0 1 11 53 11
Jak czesto finansowe ograniczenia sa
barierg dla innowacyjnosci firmy?
Jak czesto wzrost kosztow wynagrodzen 2 10 20 41 3
jest barierg dla innowacyjnosci firmy?

45 2 15 14 0

Jak czesto plany strategiczne panstwa
sg barierg dla innowacyjnosci firmy?

Respondentéw zapytano réwniez o bariery, ktére uniemozliwiajg badz utrudniajg
wprowadzenie innowacyjnosci w firmie oraz o czestotliwos¢ ich wystepowania. Wsréd
zaproponowanych w kwestionariuszu ankiety barier respondenci wskazali, ze najwiekszg
barierg do wprowadzenia innowacji sg ograniczenia finansowe oraz techniczne, a zaraz
po nich wzrost kosztéw wynagrodzen, ktére bardzo mocno w ostatnich latach wptynety
na polskich przedsiebiorcow. Najmniejszg bariere wedtug respondentow stanowi dostep
do miekkich umiejetno$ci oraz plany strategiczne panstwa. (zobacz tabela 4).

Il Ocena ekspercka

Jednym z elementéw przeprowadzonego badania ankietowego byto wskazanie opinii
konsultanta na podstawie wczesniejszych  odpowiedzi udzielonych przez
przedsiebiorcéw. Opinia zostata zaprezentowana w nastepujgcych kategoriach: cheé
wzrostu, zdolnos¢ do przewidywania trendoéw, nastawienie do zmian (sposéb myslenia),
zdolno$¢ do absorbowania zmian (posiadanie zasobow), potencjat do internacjonalizaciji.
We wskazanych kategoriach konsultant miat za zadanie ocenic¢ firme w skali od 0 do 5.
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Wykres 22. Srednia ocena danej firmy

Na podstawie powyzszego wykresu widac, ze wigekszosC przedsigbiorstw zostata
oceniona przez konsultanta na poziomie $redniej 3,0 (11 podmiotéow), a nastepnie na
poziomie Sredniej 3,8 (10 podmiotéw). Najwyzszg Srednig 5,0 uzyskato zaledwie 5
badanych firm (zobacz wykres 23).

Schytkowe: malejacy rynek, brak zdolnosci do wzrostu,
schytek dziatalnosci

Stabilny wzrost: firma rozwija sie mniej wiecej _ 35
jednostajnie, ale bez wielkiego potencjatu

Spigca krélewna: firma ma uspiony potencijat, ktérego - 4
nie potrafi uwolni¢ sama

Wschodzacy Czempion: zbyt maty lub zbyt mtody by _ 23
by¢ SCz
Super Czempion: kandydat na wzorzec _ 14

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 23. Ocena nt. firm bioragcych udziat w badaniu

Na podstawie zebranych informacji z przeprowadzonego badania konsultanci
przygotowali ocene firm biorgcych udziat w badaniu. Konsultanci ocenili przedsigbiorstwa
w nastepujgcych kategoriach:
I.  Super Czempion: kandydat na wzorzec

Il. Wschodzgcy Czempion: zbyt maty lub zbyt mtody by by¢ Super Czempionem

lll.  Spigca krolewna: firma ma uspiony potencjat, ktérego nie potrafi uwolnié sama
IV. Stabilny wzrost: firma rozwija sie mniej wiecej jednostajnie, ale bez wielkiego

potencjatu
V. Schytkowe: malejgcy rynek, brak zdolnosci do wzrostu, schytek dziatalnoSci.
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Na podstawie zebranych informacji konsultanci ocenili, ze 35 firm biorgcych udziat
w badaniu to firmy charakteryzujgce sie stabilnym wzrostem, tj. firma rozwija sie mniegj
wiecej jednostajnie, ale bez wielkiego potencjatu. 23 firm to tzw. Wschodzgcy Czempioni,
ti. sg to firmy, ktére sg zbyt mate lub zbyt miode by by¢ Super Czempionem. Wsréd
zbadanych firm — 14 sg to tzw. Super Czempioni, czyli tzw. kandydaci na wzorzec dla
innych przedsiebiorstw. 4 firmy w ocenie konsultantéw to tzw. Spigce krélewny: firma ma
uspiony potencjat, ktorego nie potrafi uwolni¢ sama. Pozytywny jest fakt, ze Zzadna
z badanych firm nie zostata oceniona jako firma schyilkowa, tj. charakteryzujgca sie
malejagcym rynkiem, brakiem zdolno$ci do wzrostu, schylkiem dziatalnosci
(zobacz wykres 23).

VI. WNIOSKI KONCOWE

Raport na temat "Barier i czynnikbw napedzajgcych wzrost i innowacje w firmach z
regionu kujawsko-pomorskiego" za okres pazdziernik-grudzien 2024 roku dostarczyt
istotnych informaciji o stanie przedsiebiorstw w tym regionie. Na podstawie zebranych
danych mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

1. Innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw:

a) Wiekszosc¢ badanych firm (60 z 76) prowadzi dziatalnosS¢ innowacyjng, przy
czym najwiekszg aktywnos¢ w tej sferze wykazujg s$rednie i duze
przedsiebiorstwa.

b) Gtéwnymi rodzajami wprowadzanych innowacji sg innowacje procesowe
(47 firm) oraz organizacyjne i produktowe (po 42 firmy).

2. Eksport i umiedzynarodowienie:

a) Tylko 30 przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ eksportowg, przy czym
dominujg tutaj srednie firmy.

b) Potencjat do internacjonalizacji pozostaje w duzej mierze niewykorzystany,
zwlaszcza w przypadku mikro- i matych przedsiebiorstw.

3. Zatrudnienie i kompetencje:

a) W ostatnich trzech latach wiekszos¢ firm odnotowata stabilny wzrost
zatrudnienia (40 firm) lub utrzymanie jego poziomu (34 firmy).

b) Dostep do twardych umiejetnosci technicznych i ograniczenia finansowe
zostaty zidentyfikowane jako gtéwne bariery innowacyjnosci.

4. Plany i strategie rozwoju:

a) Wiekszos¢ przedsiebiorstw posiada sprecyzowane plany dziatania na
najblizsze trzy lata, co swiadczy o ich proaktywnej postawie wobec
przysztych wyzwan.

5. Wykorzystanie nowoczesnych technologii:

a) Duze i s$rednie firmy wykazujg wiekszg sktonno$¢ do projektowania i
wdrazania innowacji technologicznych.

b) Cyfrowe platformy sg intensywnie wykorzystywane w kontaktach z
klientami i dostawcami, szczegdlnie przez mikro- i mate przedsiebiorstwa.

6. Zrédta finansowania innowacji:

a) Najczesciej wykorzystywanym zrodiem finansowania innowacji jest
potgczenie Srodkow wtasnych z pomocg publiczng (62 firmy).

b) Zewnetrzne zrédta finansowania, takie jak kredyty czy inwestorzy, sg
wykorzystywane stosunkowo rzadko.

7. Motywacja i wspotpraca:

a) W wiekszoséci firm stosowane sg pozapftacowe narzedzia motywacyjne,

takie jak benefity czy skrécony czas pracy.
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b) Wspotpraca w zakresie rozwoju innowacji jest podejmowana rzadko,
zwilaszcza w mikro- i matych przedsiebiorstwach.
8. Ocena przedsigbiorstw:
a) Dominujgca kategorig wsréd badanych firm byty podmioty charakteryzujgce
sie stabilnym wzrostem (35 firm).
b) 14 przedsiebiorstw zostato ocenionych jako "Super Czempioni", co
Swiadczy o ich wysokim potencjale rozwojowym i innowacyjnym.

IV. REKOMENDACJE

Przeprowadzone badanie dostarcza kompleksowego obrazu sytuacji przedsiebiorstw w
regionie kujawsko-pomorskim. Wykazano znaczng aktywnosc¢ innowacyjna, szczegolnie
w Srednich i duzych firmach, ktére wiodg prym w zakresie wdrazania nowych technologii
i rozwigzan organizacyjnych. Jednoczesnie badanie uwidocznito istotne bariery rozwoju,
takie jak ograniczenia finansowe, techniczne i trudnosci w dostepie do
wykwalifikowanych pracownikow.

Wyniki raportu mogg postuzyc¢ jako baza dla dalszych badan, ktére mogtyby:

o« Skoncentrowaé¢ sie na szczegotowej analizie potrzeb szkoleniowych
przedsiebiorstw z roznych sektorow.

o Zidentyfikowa¢ najlepsze praktyki w zakresie wspotpracy miedzy firmami a
instytucjami badawczymi.

e Analizowac¢ skutecznos¢ réznych zrédet finansowania innowacji oraz ich wptyw na
rozwdj firm.

e Bada¢ wpltyw cyfryzacji na efektywnos¢ operacyjng i konkurencyjnosé
przedsiebiorstw.

Rekomenduje sie skoncentrowanie dalszych dziatahh wspierajgcych na:

o Utatwianiu dostepu do finansowania dla matych i mikroprzedsiebiorstw oraz
zwiekszenie srodkéw bezzwrotnych dla regionalnych firm, m.in. poprzez tworzenie
regionalnych funduszy wspierajgcych innowacyjnosé.

e Promowaniu wspétpracy miedzy firmami a instytucjami badawczymi oraz
uczelniami wyzszymi, z uwzglednieniem programdéw wspierajgcych transfer
technologii.

e Rozwoju programéw szkoleniowych ukierunkowanych na zdobywanie twardych
umiejetnosci technicznych oraz miekkich kompetenciji menedzerskich.

« Tworzeniu regionalnych inicjatyw wspierajgcych internacjonalizacje firm, takich jak
targi miedzynarodowe czy programy mentoringowe dla przedsiebiorstw
eksportowych.

o« Wdrazaniu kampanii edukacyjnych zwiekszajgcych s$wiadomos¢ znaczenia
standardéw ESG oraz transformacji energetycznej dla dlugoterminowego rozwoju
firm.

Wyniki raportu mogg stanowi¢ cenng podstawe dla dalszych dziatan strategicznych,
zarbwno na poziomie regionalnym, jak i krajowym, majgcych na celu wspieranie
innowacyjnosci i wzrostu firm.

VIl. Analiza poréwnawcza lll i IV kwartat 2024 r.
Ponizej przedstawiono szczegotowe zestawienie roznic oraz wspoélnych aspektéw
miedzy raportami za lipiec-wrzesien 2024 r. i pazdziernik-grudzien 2024 r. z

uwzglednieniem gtéwnych kategorii. Analize porbwnawczg dokonano od poréwnania
struktury przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu.
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1. Wielkos¢ przedsiebiorstw
Lipiec-wrzesien 2024

e Mikroprzedsiebiorstwa: 19 (27,1% wszystkich firm).

« Mate przedsiebiorstwa: 29 (41,4%).

« Srednie przedsiebiorstwa: 12 (17,1%).

e Duze przedsiebiorstwa: 10 (14,3%).

Pazdziernik-grudzien 2024:

« Mikroprzedsiebiorstwa: 14 (18,4%).

o Mate przedsiebiorstwa: 22 (28,9%).

« Srednie przedsiebiorstwa: 25 (32,9%).

e Duze przedsigbiorstwa: 15 (19,7%).

Zmiany:

e W ostatnim kwartale odnotowano spadek liczby mikro- i matych przedsiebiorstw
uczestniczgcych w badaniu. Jednoczesnie znacznie wzrosta liczba srednich
przedsiebiorstw (+13) oraz duzych przedsigbiorstw (+5), co moze wptyngé na
réznice w wynikach zwigzanych z innowacyjnoscig czy eksportem.

2. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

o Lipiec-wrzesien 2024: 50 z 70 firm (71,4%) deklarowato dziatalnos¢ innowacyjng.

o Pazdziernik-grudzien 2024: 60 z 76 firm (78,9%) prowadzito dziatalno$¢
innowacyjna.

e Zmiana: Wzrost liczby firm wykazujgcych innowacyjnos¢ o 8 firm i 7,5 punktu
procentowego.

e« Rodzaje innowacji: W obu kwartatach dominowaty innowacje procesowe i
produktowe. W ostatnim kwartale liczba firm wdrazajgcych te rodzaje innowac;ji
wzrosta, co moze wynikac¢ z rosngcego zainteresowania optymalizacjg proceséw.

3. Eksport i umiedzynarodowienie
« Lipiec-wrzesien 2024: 39 firm (55,7%) prowadzito dziatalnos¢ eksportowa.
o Pazdziernik-grudzien 2024: 30 firm (39,5%) prowadzito dziatalno$¢ eksportows.
e Zmiana: Spadek liczby firm eksportujgcych o 9 (16,2 punktow procentowych).
Moze to wskazywac na trudnosci w internacjonalizacji, by¢ moze wynikajgce z
problemoéw logistycznych lub wzrostu kosztéw operacyjnych.

4. Zatrudnienie i kompetencje

o Lipiec-wrzesien 2024: 19 firm wskazalo wzrost zatrudnienia, wiekszos$¢
pozostatych deklarowata stabilnos¢.

o Pazdziernik-grudzien 2024: 40 firm odnotowato wzrost zatrudnienia, co stanowi
znaczgcg poprawe.

e Zmiana: Wzrost liczby firm zwiekszajgcych zatrudnienie moze by¢ efektem
pozytywnej dynamiki w regionie, ale nadal wskazywane sg trudnosci z dostepem
do wykwalifikowanych pracownikow.

5. Plany i strategie rozwoju
o Oba kwartaly: Wiekszosc¢ firm deklarowata posiadanie sprecyzowanych planéw
na najblizsze trzy lata.
e Zmiana: Brak istotnych réznic w podejs$ciu do planowania strategicznego.

6. Wykorzystanie nowoczesnych technologii
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o Lipiec-wrzesien 2024: Firmy rzadziej wykorzystywaty cyfrowe platformy,
szczegolnie mikro- i mate przedsiebiorstwa.

o Pazdziernik-grudzien 2024: Wzrost wykorzystania platform cyfrowych,
zwilaszcza w mikro- i matych przedsiebiorstwach.

e Zmiana: Trend wzrostowy w zakresie cyfryzacji, co moze by¢ zwigzane z rosngcag
Swiadomoscig znaczenia technologii w zarzgadzaniu i obstudze klienta.

7. Zrédta finansowania innowacji
o Oba kwartaty: Dominowato potgczenie srodkéw witasnych z pomocg publiczng.
e« Zmiana: W ostatnim kwartale liczba firm korzystajgcych z tego rozwigzania
wzrosta, co sugeruje lepsze dostosowanie do dostepnych funduszy regionalnych
lub krajowych.

8. Motywacja i wspoétpraca
o Lipiec-wrzesien 2024: 33 firmy posiadaty dziaty B+R, 29 firm wskazato na brak
interdyscyplinarnych zespotéw do rozwijania innowacji.
o Pazdziernik-grudzien 2024: Liczba firm z dziatami B+R spadta do 27, co moze
wskazywac na wycofanie sie z inwestycji w innowacje.
e« Zmiana: Spadek zaangazowania w B+R, ale ogdlna tendencja do rzadkiej
wspotpracy w rozwijaniu innowacji pozostata bez zmian.

9. Ocena przedsiebiorstw
o Lipiec-wrzesien 2024: 27 firm oceniono jako ,stabilny wzrost”, 15 jako ,Super
Czempioni”.
« Pazdziernik-grudzien 2024: 35 firm oceniono jako ,stabilny wzrost®’, 14 jako
~ouper Czempioni”.
e Zmiana: Wzrost liczby firm w kategorii ,stabilny wzrost” moze wskazywacC na
umiarkowany, ale pewny rozwaj lokalnych przedsiebiorstw.

Whioski z poréwnania

« Pozytywne trendy: Wiecej firm deklaruje dziatalnos¢ innowacyjng, wzrost liczby
firm zatrudniajgcych pracownikéw, rosngce wykorzystanie technologii cyfrowych.

« Negatywne sygnaly: Spadek liczby firm eksportujgcych oraz zmniejszenie liczby
dziatow B+R wskazujg na potencjalne trudnosci z utrzymaniem dynamiki wzrostu
w dtuzszej perspektywie.

« Rekomendacje: Skupienie sie na wsparciu umiedzynarodowienia, rozwdj
programéw szkoleniowych oraz zachecanie do tworzenia interdyscyplinarnych
zespotdéw badawczo-rozwojowych moze przynies¢ korzysci w regionie.

Porownanie dwoch kwartatow wskazuje na pewne pozytywne trendy, takie jak wzrost
liczby innowacyjnych firm i wieksze wykorzystanie nowoczesnych technologii. Niemnie;j
jednak zmniejszenie liczby firm prowadzacych eksport oraz spadek inwestycji w dziaty
B+R mogg by¢ sygnatem ostrzegawczym dla regionalnej gospodarki. Kluczowe obszary
do dalszych dziatan to wsparcie dla internacjonalizacji, rozwéj kompetenciji technicznych
oraz promowanie wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami i instytucjami badawczymi.

Opracowanie: Pracodawcy Pomorza i Kujaw
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