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PROGRAM SZKOLENIA: ZARZADZANIE KONFLIKTEM W ZESPOLE

Termin i miejsce szkolenia: 10-11.05.2022r, Bydgoszcz

Tematyka

Tresé

1. Wstep

Prezentacja uczestnikom celéw i zatozen szkolenia.

Wskazanie przez uczestnikdw indywidualnych potrzeb i oczekiwan, co do
zakresu szkolenia.

2. Czym jest konflikt?

Pojecie i psychologia konfliktu, czym jest konflikt i jak powstaje.
Dynamika i fazy konfliktu.

Rodzaje konfliktdw (relacji, wartosci, danych, intereséw, strukturalny)
Style reakcji na konflikt i ich charakterystyka :

e unikanie,
e uleganie,
e kompromis,
e wspodipraca,
e rywalizacja.

Wybdr i zastosowanie optymalnej strategii na rozwigzanie konfliktu.

3. Mediacja jako
praktyczny sposéb na
rozwigzanie konfliktu.

Czym jest mediacja i czemu ma stuzy¢?
Przebieg mediacji wewnatrz organizacji i jej etapy.

Przetozony w roli mediatora — podstawowe zatozenia i zadania.

4. Narzedzia
komunikacji
werbalnej i
niewerbalnej
niezbedne w
konstruktywnym
rozwigzywaniu
konfliktu.

Komunikacja werbalna i niewerbalna w konflikcie- na co zwraca¢ uwage,
czego unikac :

e Postawa (komunikacja niewerbalna),

e Stownictwo, umiejetnos¢ wykorzystywania neutralnego jezyka,
e Kluczowe zwroty,

e Przedstawianie i koncentracja na faktach.

Elementy analizy transakcyjnej, gtos dorostego jako podstawowe
narzedzie w rozwigzywaniu konfliktéw.

Okazywanie zainteresowania, zrozumienia i empatii.
Narzedzia komunikacyjne mediatora :

e moderownie dyskusji,
e zadawanie pytan,
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e parafraza,
o klaryfikacja,
e podsumowanie.

Jak zapobiegaé manipulacji stron w czasie rozwigzywania konfliktu.

Analiza potrzeb,
docieranie do
interesow stron

Umiejetnos¢ identyfikacji pozycji i potrzeb stron w konflikcie.

Umiejetnosé wyodrebniania pozycji, potrzeb i intereséw a takze
umiejetnos¢ przejscia z pozycji do intereséw.

konfliktu

Umiejetnosci wspierania stron w pracy nad rozwigzaniami, w tym

w kreatywnym poszukiwaniu mozliwosci akceptowalnych przez strony.
Asertywnos¢ Opanowanie emocji wiasnych i uczestnikéw sytuacji konfliktowe;.
przetozonego

Umiejetnos¢ zastosowania narzedzi asertywnych podczas konfliktu
i praktyce mediacji:

e komunikat asertywny ,Ja”,
e zdarta ptyta,
e stawianie granic.

Plany dziatania i
etapy rozwigzywania
sytuacji konfliktowej

Dostrzeganie konfliktu.

Analiza sytuacji problemowe;.
Tworzenie puli rozwigzan.

Ocena pomystéw i szukanie rozwigzan.

Jak wykorzystac sytuacje konfliktu do rozwoju zespotu i pobudzenia
go do dziatania.

Trening umiejetnosci
praktycznych.

Symulacje mediacji oraz innych sposobdéw rozwigzywania konfliktow
w specyfice firm.




