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To wtasnie z nimi wspotpracujemy, miedzy innymi w obszarze napraw sprzetu
elektronicznego.
Nasi specjalisci obstugi klienta, serwisanci i eksperci, kazdego dnia
wspottworza sukces najbardziej znanych marek na swiecie.

Na catym
15 oddziatow sSwiecie
10 krajow .
zatrudniamy
4 kontynenty
3500

pracownikow
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TECHNOLOGY

* Istnieje w Bydgoszczy od 2005 roku.

e Zatrudniamy ok. 1300 pracownikow.

e Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny
urzadzen elektronicznych.

* Naprawa laptopow, LCD, komputerow,
telefonow.

e LCD Clean Room klasy 100 i 1000.

 Rozbudowana logistyka uzupetniania
czesci zamiennych.
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SYGNALY

NIEISTOTNE KIM JESTES
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e pierwsze sygnaty o nowym wirusie

e dostawa z Chin

e rosngce niepokoje wsrod
pracownikow

DOESN'T MATTER WHD YOU ARE

JUST
WASH YOUR HANDS

&




e otwarte drzwi z klamkami do wszystkich pomieszczen

e obowigzkowe maseczki na terenie firmy + rozdysponowanie
maseczek dla pracownikow i ich rodzin

e wprowadzenie srodkow dezynfekujacych przy wszystkich
wejsciach oraz w biurach i na serwisie

e wprowadzenie prywatnej opieki medycznej dla wszystkich

pracownikow

PIERWSZE




POCZATEK
PANDEMII

podziat serwisu na strefy + zmiana godzin
rozpoczecia pracy

wprowadzenie pracy hybrydowej na wszystkich
stanowiskach biurowych - jedna osoba w biurze
na tydzien, nastepnie zdalna

na stotowce firmowej wprowadzono jednorazowe
opakowania oraz zakaz gromadzenia sie + podziat
poszczegolnych projektow na godziny, w ktorych
mozliwe byto kupienie obiadu/$niadania

lekarz firmowy dostepny caty czas pod telefonem
(w firmie funkcjonuje gabinet) i w razie
zachorowania instruowat odnosnie tego jakie
kroki podjac

dostep do psychologa firmowego + mozliwosc
kontaktu skype z psychologiem codziennie w
wyznaczonych godzinach

akcje informacyjne na terenie catej firmy

Jak radzi¢ sobie ze stresem w czasie epidemii?

To catkowicie normalne, ze w aktualnej sytuscji czujemy sig

‘E“ bardziej zestresowani | smutni. Rozmowa z ludimi ktdrym ufasz
__-[m] moZe pomoc. k sig przez k y inter
— lub telefon z rodzing i przyjacioimi. R iaj o tym co

Weryfikuj dochodzgce do Ciebie informacje. Postaraj sig
czyta¢ komunikaty z oficjalnych | rzetelnych stron | sprawdzaj
Ich 2rddta. Nie ufaj wszystkim informacjom, ktére przekazywane
58 na niaktdrych stronach czy od znajomych znajomego ;)

j sig ogr ¢ czas d: na lgdaniu i
stuchaniu wiadomodcl z kraju lub Swiata. Ustal sobia limit
ogladanych wiadomosci np. raz dziennie wieczorem, Zbyt czeste |
dtugotrwate stuchanie tego typu informacji, moze powodowacd
y stres i zwi ¢ i i jeni

Nie uzywaj alk lu, papi dw czy nark kéw, w celu

", radzenis sobie z emocjami. Postaraj sig poszukac
W/ specjalistycznej pomocy online, jezeli sytuacja zbyt mocno Cig

przytiacza.

Jezeli caly aktuaslny czas spgdzasz w domu pracujgc zdalnie,
oplekujac sig dziecmli czy przebywalac na kwarantannie, postaraj
sig dbaé o zdrowy tryb 2ycia. Planu| swoje zakupy | dzigkl temu,
gotuj zdrowe positki, éwicz przy pomocy specjalnych aplikacji
lub kenatdw na Youtube | dbaj o swoje relacje z domownikami
Postaraj sig wykorzystaé ten czas na rozwdj - czytaj ksigzki,
we? udziat w szkoleniach online albo obsjrzyj film, na ktéry
zawsze brakowata Ci czasu,

Pamigtajcie. ze w nasze] firmie istnieje i i Z pomocy psy g
Dr n.med. Joanna F Uifig w tym czasle, est dla nagzych

o kdw w drody, w h 13.00-15.00 podezas dyzuru na skype.

NICK: joanna.pulkowska.

Od poniedzistku do pigtku moZecie sig z nig takie kontaktowaé podczas dyiuru
telefonicznago lub na skype. w godzinach 17.00-18 00 pod numerem talefonu 600 815 348.

KORONAWIRUS

powoduje gorgczke, kaszel, dusznosci, bole
miesni | zmeczenie.

Przenosi sie drogg kropelkowa, a wiec
podczas kaszlu, kichania czy moéwienia.

JAK ZAPOBIEGAC ZAKAZENIU?

Czesto myj rece, uzywajac mydta i wody lub srodkiem na bazie alkoholu.
Kiedy kaszlesz lub kichasz, zakrywaj usta i nos.

Zachowaj co
kichaja.

jmniej 1 metr odleglosc

53

od osob, ktore kaszlg lub

Jedli wracasz z regionu, gdzie wystgpuje koronawirus i masz objawy
choroby lub miates kontakt z osoba zakazong, powiadom telefonicznie o
tym stacje sanitarno-epidemiologiczna lub zgloé sie do oddziatu
obserwacyjno-zakaznego.

NIE ZGLASZA] SIE SAM DO PRZYCHODNI POZ (chyba, Ze zostaniesz o to
poproszony w okreslonym terminie), ani nie udawaj si¢ do szpitala bez
wezesniejszego uzgodnienia, gdzie masz sie zglosic i czy jest to potrzebne,

Jeden chory pacjent (réwniez Ty), moie by¢ Zrodlem zakazenia
wszystkich pozostatych os6b w poczekalnil!!

I INFOLINIA NFZ: 800 190 590 / www.gov.pl/koronawirus @ |




POCZATEK
PANDEMI|

bezdotykowe sprawdzanie temperatury przy
wejsciu do firmy

optacany przez pracodawce test przed
powrotem do pracy z kwarantanny/izolacji
ratownicy medyczni dostepni podczas
obydwu zmian, reagujacy na kazdy
niepokojacy sygnat, ktory mogt Swiadczyc¢ o
zakazeniu koronawirusem

wprowadzenie testow PCR dla pracownikow
podejrzewajgcych u siebie chorobe lub
majacych stycznosc¢ z kims zarazonym



/REKRUTACJE

SZKOLENIA
PRACA

CODZIENNA

e Przeprowadzenie szkolen z zakresu pracy zdalnej

e Szkolenia z obstugi TEAMS + peten dostep dla
wszystkich pracownikow

e Zapewnienie ciggtego rozwoju pracownikom online:

Netykieta, Szkolenia z rekrutaciji oraz standardowe

szkolenia miekkie - aneksowane umowy w razie

kolejnych fal wirusa

Jezyk angielski online i w aplikaciji

e Doposazenie w sprzet do pracy zdalnej

Podtrzymanie pracy zdalnej

Rekrutacje w trybie zdalnym - wszystkie szczeble

A WY .
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PODSUMOWUJAC

N\  OBSERWACJA
N\ SWIADOMOSC
N\ DBALOSC

N\ OPIEKA

N\ SZACUNEK






