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Sygnalisci
Jakich obowigzkow juz od tego roku moga
spodziewac sie pracodawcy?

Marta Trzeciak
’, radca prawny
& Kancelaria Ostrowski i Wspolnicy
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l. Wprowadzenie
Dyrektywa




Sygnalista # donosiciel
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SYGNALISTA

Sygnalista zgtasza
nieprawidtowosci w interesie
publicznym, interesie zaktadu

pracy

— &)/

DONOSICIEL

Donosiciel donosi
w interesie wtasnym, w celu
uzyskania osobistych korzysci

/

o /
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LOJALNOSC

Lojalnos¢ sygnalisty — jest

przekonany, ze zgtoszenie

stuzy ochronie podmiotu
przed zagrozeniem

wynikajgcym z naruszen
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 r.
W sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii



Od kiEdy zmiany? osmowgmémlcv
Obowigzek implementacji Dyrektywy

Panstwa cztonkowskie W przypadku podmiotow
wprowadzajg w zycie przepisy prywatnych zatrudniajacych
krajowe do dnia 50 - 249 pracownikéw do dnia

17 grudnia 2021 . 17 grudnia 2023 r.

h

2021 2022 2023 2024



Postep prac legislacyjnych w Polsce

Brak chocby
projektu
ustawy

Ministerialny
,SPOr
kompetencyjny”
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Bezposrednie
stosowanie
Dyrektywy
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Il. ,Co?”

zakres przedmiotowy Dyrektywy




Zakres przedmiotowy Dyrektywy

— 0 jakie dziedziny chodzi?

"  naruszenia objete zakresem stosowania okreslonych aktéw
Unii (zatgcznik), dotyczace nastepujacych dziedzin:

v
v

NN N NI N

ENERN

zamowienia publiczne;

ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwo produktow iich zgodnos¢ z wymogami;
bezpieczenstwo transportu;

ochrona Srodowiska;

ochrona radiologiczna i bezpieczenstwo jagdrowe;
bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan
zwierzat;

zdrowie publiczne;

ochrona konsumentow;

ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz
bezpieczenstwo sieci i systemow informacyjnych;

ri)

OSTROWSKI | WSPOLNICY

naruszenia majgce wptyw na interesy finansowe Unii
i okreslone szczegdtowo w stosownych srodkach unijnych;

naruszenia dotyczgce rynku wewnetrznego — nieuczciwa
konkurencja, pomoc publiczna, podatki (CIT) ktdre stanowig
naruszenie przepisow o podatku od oséb prawnych lub do
praktyk majgcych na celu uzyskanie korzysci podatkowej
sprzecznej z przedmiotem lub celem majgcych zastosowanie
przepiséw o podatku od osdb prawnych.
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Dyrektywa okresla tylko m

Panstwa cztonkowskie mogg rozszerzyc zakres ochrony na mocy prawa
krajowego w odniesieniu do innych dziedzin lub aktow prawa

- W praktyce:
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Il. ,,Kto?”

zakres podmiotowy Dyrektywy




»Sygnalista” — czyli kto?

ri)
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Osoba fizyczna dokonujaca zgtoszenia, pracujaca w sektorze prywatnym lub publicznym, ktéra uzyskata informacje na temat naruszen
w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym co najmnie;j:

O
N

osoba posiadajgca

status pracownika,
w tym urzednika
stuzby cywilnej

O
(N

0sob posiadajgcych
status 0sob
prowadzgcych
dziatalnos¢ na
wtasny rachunek
(samozatrudniony)

O
(N

akcjonariusz /
wspolnik / cztonek
organu
administrujgcego,
zarzgdzajacego lub
nadzorczego
przedsiebiorstwa

O
(N

wolontariusz,
stazysta
- bez wzgledu na to
czy otrzymujg oni
wynagrodzenie

O
(N

osoba pracujgca

pod nadzorem

i kierownictwem

wykonawcy /

podwykonawcy /

dostawcy



Ochrona na wszystkich etapach procesu zatrudnienia et
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Sygnalistg objetym ochrong jest takze osoba dokonujgca ZGLOSZENIE

zgtoszenia na temat naruszen, o jakich informacje
uzyskaty w ramach stosunku pracy, ktdry juz ustat.

w okresie rekrutacji / negocjacji

: .. , . w okresie zatrudnienia
zgtoszenia, ktorej stosunek pracy ma zostaé dopiero

nawigzany — uzyskatfa informacje na temat naruszen
w trakcie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.

po ustaniu stosunku pracy

Sygnalistg objetym ochrong jest takze osoba dokonujgca (

S\




Warunki objecia ochrong — dobra wiara 5
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Sygnalista podlega ochronie pod warunkiem, ze:
vE podies P SANKCIE
= dokonat zgtoszenia wewnetrznego / zgtoszenia
zewnetrznego / ujawnienia publicznego zgodnie

2 przepisami I Wysokie sankcje dla osdb, ktdre
Swiadomie dokonaty zgtoszenia

oraz nieprawdziwych informacji — maja
= miat uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze zgfaszane zapobiegac zgtaszaniu w ztej wierze
przez niego informacje: (ponadto: Srodki odszkodowawcze za
- sg prawdziwe w momencie dokonywania szkodg wynikajaca z takiego zgtoszenia)

zgtoszenia, oraz

- sg objete zakresem przedmiotowym dyrektywy.



Ochrong objete sg takze:

O
N

osoby pomagajace
w dokonaniu zgtoszenia

Q. O
E’E%“fﬂ

osoby trzecie powigzane
z sygnalistami, ktore mogg
doswiadczy¢ dziatan
odwetowych w kontekscie
ZWigzanym z pracg -
wspotpracownicy / krewni
sygnalisty

ri)
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O
A

podmioty prawne, ktore:

stanowig wtasnos¢
sygnalisty, lub

dla ktérych sygnalista
pracuje, lub

s3 W inny sposob powigzane
z sygnalista
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IV. Kanaty komunikacji
i procedury




Kanaty komunikacji it
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ZGtOSZENIE ZGtOSZENIE UJAWNIENIE
WEWNETRZNE ZEWNETRZNE PUBLICZNE

w obrebie podmiotu = przekazanie informacji na * podanie do wiadomosci
prywatnego/ publicznego temat naruszen wiasciwym publicznej informacji na temat
wyznaczona osoba, dziat, zespot organom panstwowym naruszen

lub osoba trzecia z zewnatrz = opinii publicznej lub mediom

(np. prasa, telewizja, portale
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= Forma preferowana przez Dyrektywe:
Panstwa cztonkowskie majg zacheca¢ do zgtaszania za posrednictwem wewnetrznych kanatow

komunikacji przed dokonaniem zgtoszenia zewnetrznego
v' w przypadku, gdy naruszeniu mozna skutecznie zaradzi¢ wewnatrz organizacji,

v" a osoba dokonujaca zgtoszenia uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych.

= Ale nie jest to obowigzek, sygnalista ma petng swobode wyboru.




Obowigzek ustanowienia wewnetrznych kanatow At
komunikacji oraz procedur

Te kanaty i procedury majg umozliwiaé dokonywanie zgtoszen jak najszerszemu kregowi osadb.

g

o

PODMIOTY PRYWATNE

Zatrudniajace co najmniej 50 pracownikdw (Wyjatek: podmioty, do
ktorych stosuje sie akty Unii w zakresie ustug i produktow
finansowych oraz zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, bezpieczenstwa transportu oraz ochrony srodowiska —
niezaleznie od progu).

Prawo krajowe moze wprowadzi¢ ten obowigzek rowniez
wobec podmiotow prywatnych, ktére zatrudniajg mniej
niz 50 pracownikdw.

e
I

]

PODMIOTY PUBLICZNE

Obowigzek dotyczy wszystkich podmiotédw publicznych — w tym do
podmiotow bedacych wtasnoscig lub znajdujgcych sie pod
kontrolg takich podmiotow.

Prawo krajowe moze zwolni¢ z tego obowigzku gminy
liczgce mniej niz 10 000 mieszkancow lub gminy lub inne
podmioty zatrudniajgce mniej niz 50 pracownikéw.



Wewnetrzne kanaty komunikacji — kwestie techniczne it
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Kanaty mogg byc obstugiwane:

= K

wewnetrznie zewnetrznie
— przez wyznaczong — przez osobe trzecig
osobe lub dziat




Wewnetrzne kanaty komunikacji — kwestie techniczne 5
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Kanaty muszg umozliwia¢ dokonywanie zgtoszen na pismie lub ustnie:

PISEMNIE USTNIE
mailowo przez formularz / list, notatka telefonicznie / na wniosek sygnalisty —
— dedykowany platforme za posrednictwem innego bezposrednie spotkanie
adres e-mail internetowg systemu komunikacji zorganizowane w

gltosowe;j rozsgdnym terminie



Wewnetrzne kanaty komunikacji — kwestie techniczne et
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Kanaty muszg by¢ zaprojektowane, Mozliwos$¢ dzielenia sie zasobami Wewnetrzne kanaty komunikacji

ustanowione i obstugiwane przez podmioty prywatne moga by¢ wspdlne dla kilku gmin

w bezpieczny sposéb — ochrona zatrudniajgce 50-249 pracownikéw lub obstugiwane przez wspdlne
tozsamosci sygnalisty - przy zachowaniu poufnosci. organy gminne.

i domniemanego sprawcy naruszenia,
brak dostepu osobom
nieupowaznionym.



Poufnos¢ r o
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=  Tozsamosc sygnalisty nie moze zosta¢ ujawniona — bez jego wyraznej zgody - zadnej
osobie (jest to istotne z punktu widzenia ochrony sygnalistéw przed dziataniami
odwetowymi).

= Mozliwos¢ ujawnienia jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest konieczne
w kontekscie prowadzonych przez organy krajowe postepowan wyjasniajgcych lub
postepowan sgdowych - w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony
przystugujgcego osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie.

v' Obowigzek uprzedniego powiadomienia sygnalisty przed ujawnieniem, chyba
ze powiadomienie mogtoby zagrozi¢ postepowaniu.



Procedury na potrzeby zgtoszen wewnetrznych ottt
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zapewnienie zrozumiatych i fatwo
dostepnych informacji na temat
procedur na potrzeby
dokonywania zgtoszen
zewnetrznych do wtasciwych
organow

potwierdzenie osobie dokonujacej
zgtoszenia przyjecia zgtoszenia w
terminie siedmiu dni od jego
otrzymania, poinformowanie o
przystugujgcej ochronie

rozsadny termin na przekazanie
informacji zwrotnych,
nieprzekraczajacy trzech
miesiecy od potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia

wyznaczenie bezstronnej
osoby lub wydziatu
wtasciwych do
podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku ze

podejmowanie z zachowaniem zgtoszeniami

nalezytej starannosci dziatan
nastepczych




Procedury na potrzeby zgtoszen wewnetrznych At
i dziatan nastepczych

Polityka dot. sygnalistow powinna zostac skonstruowana tak, by kazdy potencjalny sygnalista wiedziat:

_ ’ kto jest
czy moze dol.<onac odpowiedzialny do
zgltoszenia rozpatrzenia
(kto? co?) sprawy
_ _ w jaki sposéb moze
klngZ moze zostaé rozpatrzone
Zgﬁ);r;iica gdzie dokonaé kiedy i jaka jego zgtoszenie
zgtoszenia w jakiej formie ochrona mu
dokonacd przystuguje

zgtoszenia



Dziatania nastepcze it
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To dziatania podjete przez odbiorce zgtoszenia lub wtasciwy organ:

w celu oceny prawdziwosci zarzutéow w celu zaradzenia naruszeniu

zawartych w zgtoszeniu bedgcemu przedmiotem zgtoszenia

= dochodzenie wewnetrzne = whniesienie oskarzenia (wszczecie postepowania karnego)

= dziaftanie podejmowane w celu odzyskania srodkow (wszczecie

= postepowanie wyjasniajace , , o ,
postepowania cywilnego, administracyjnego)

= natozenie kary porzagdkowej na pracownika (nagana, kara
pieniezna)

= natozenie kary umownej na wspdtpracownika

= wypowiedzenie warunkow pracy i ptacy pracownikowi

" rozwigzanie umowy z pracownikiem za wypowiedzeniem lub
bez wypowiedzenia

" rozwigzanie umowy ze wspotpracownikiem
= przeprowadzenie szkolen
= zmiana regulaminow itp. przepiséw wewnetrznych
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ZEWNETRZNE

ZGtOSZENIE ZGtOSZENIE

WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
swoboda wyboru

ZGtOSZENIE

ZEWNETRZNE

*Panstwa cztonkowskie wyznaczajg organy wiasciwe do przyjmowania zgtoszen, przekazywania informacji zwrotnych i podejmowania
dziatan nastepczych.

= Czechy: Minister Sprawiedliwosci ©



Jakie roznice? e
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Dtuzszy termin na przekazanie informacji zwrotnej (do 6-u miesiecy)

Mozliwos¢ zamkniecia procedury w przypadku uznania, ze naruszenie ma niewielkg
wage — powiadomienie sygnalisty wraz z uzasadnieniem



III. UJAWNIENIE

PUBLICZNE

ri)
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Wezsze ramy ochrony niz w przypadku zgtoszenia wewnetrznego/zewnetrznego.

ZGtOSZENIE
ZEWNETRZNE

UJAWNIENIE
PUBLICZNE

7GLOSZENIE UJAWNIENIE ale w odpowiedzi na zgtoszenie wewnetrzne

i zewnetrzne nie zostaty podjete w terminie
ZEWNETRZNE PUBLICZNE zadne odpowiednie dziafania
UJAWNIENIE

ale w odpowiedzi na zgtoszenie zewnetrzne

PUBLICZNE nie zostaty podjete w terminie zadne
odpowiednie dziatania

gdyz miata uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze:
naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego lub

- w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego grozi¢ jej bedg dziatania odwetowe lub istnieje niewielkie
prawdopodobieristwo skutecznego zaradzenia naruszeniu z uwagi na szczegdlne okolicznosci sprawy



V. Srodki ochrony




Srodki ochrony sygnalistow ottt
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Zakaz dziatan Srodki ochrony przed
odwetowych dziataniami odwetowymi



Zakaz dziatan odwetowych

DZIAtANIA ODWETOWE

bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
majgce miejsce w konteks$cie zwigzanym z pracg, ktére jest
spowodowane zgtoszeniem wewnetrznym lub
zewnetrznym lub ujawnieniem publicznym i ktore
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode dla
osoby dokonujgcej zgtoszenia

ri)
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Zakazane sg takze:

* grozby dziatan odwetowych,
préby podejmowania dziatarh odwetowych.



Formy dziatan odwetowych et
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zawieszenie, przymusowy urlop bezptatny, zwolnienie
degradacja, wstrzymania awansu

przekazania obowigzkéw, zmiana miejsca pracy,
obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy

wstrzymanie szkolen

negatywna ocena wynikow lub negatywna opinia
O pracy

srodek dyscyplinarny - nagana, kara pieniezna
przymus, zastraszanie, mobbing, wykluczenie

dyskryminacja, niekorzystne |ub niesprawiedliwe
traktowanie

nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslony w
umowe o prace na czas nieokreslony

nieprzedtuzenie lub wczesniejsze rozwigzania umowy
O prace na czas okreslony

szkoda, w tym nadszarpniecie reputacji danej osoby
(zwtaszcza w mediach spotecznosciowych), lub straty
finansowe (straty gospodarcze, utrata dochodu)

umieszczenia na czarnej liscie na podstawie
nieformalnego  lub  formalnego  porozumienia
sektorowego lub branzowego

wczesniejsze rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy
dotyczacej towaréw lub umowy o swiadczenie ustug

odebranie licencji lub zezwolenia

skierowania na badania psychiatryczne lub lekarskie.



Srodki ochrony przed dziataniami odwetowymi ufoteet
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Brak odpowiedzialno$ci w wyniku zgtoszenia/ujawnienia Prawo krajowe ma zapewniac srodki ochrony
w postepowaniach prawnych — np. dot. zniestawienia, prawnej (np. przywroécenie stanu
naruszenia praw autorskich, naruszenia tajemnicy, poprzedniego)
naruszenia przepisow o ochronie danych, roszczen oraz
odszkodowawczych.

petne odszkodowanie za szkode poniesiong
Osoby te majg prawo wystgpi¢ o0 umorzenie postepowania, w zwigzku ze zgtoszeniem/ujawnieniem.
powotujgc sie na zgtoszenie/ujawnienie. Warunek: miaty
uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze zgtoszenie/ujawnienie
jest niezbedne do ujawnienia naruszenia.



Srodek ochrony tylko dla sygnalisty phetred
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DOMNIEMANIE w postepowaniach przed sgdem lub innym organem:

g

/N

Jezeli sygnalista twierdzi, iz w wyniku zgtoszenia/ujawnienia ponidst
szkode - przyjmuje sie, ze szkoda zostata wyrzgdzona w ramach
dziatan odwetowych za zgtoszenie/ujawnienie

To na osobie, ktdra podjeta dziatania powodujgce szkode (np. pracodawcy),
spoczywa ciezar udowodnienia, ze dziatania te przeprowadzita z nalezycie
uzasadnionych powodoéw



Sankcje karne / cywilne / administracyjne

= utrudnianie (tez usitowanie utrudniania) dokonywania zgtoszen

= podejmowanie dziatan odwetowych wobec sygnalistéw, ich krewnych i 0séb
powigzanych

= wszczynanie ucigzliwych postepowan przeciwko sygnalistom, ich krewnym i osobom
powigzanym

" naruszenie obowigzku zachowania poufnosci tozsamosci sygnalisty

ri)
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VI. Podsumowanie
— jakie obowigzki spoczywac beda
na pracodawcach?
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Elementy systemu sygnalizacji OSTROWSKI | WSPOLNICY

Wyznaczenie bezstronnej
osoby/zespotu
do przyjmowania zgtoszen

Co jakis czas:
weryfikacja i aktualizacja
procedur w celu
dostosowania do biezgcych
problemoéw

Utworzenie bezpiecznego Wyznaczenie bezstronnej
i przejrzystego kanatu osoby/zespotu wtasciwych
komunikacji (adres e-mail, do podejmowania dziatan
specjalny formularz, numer nastepczych w zwigzku
telefonu, wniosek o spotkanie) ze zgtoszeniami
(moga to by¢ te same osoby
cow pkt1l)
Prowadzenie rejestru Szkolenie pracownikow, Utworzenie wewnetrznych
zgtoszen kadry zarzadzajacej, procedur dotyczacych
wspotpracownikéw przyjmowania zgtoszen,
- podstawowe informacje postepowania wyjasniajgcego
o procedurze zgtaszania i dziatan nastepczych;
naruszen i o przystugujacej Aktualizacja dokumentow
ochronie wewnetrznych (opisy proceséw,

regulaminy, opisy stanowiska pracy)



Na co trzeba uwazaé? oo B e

Udziat domniemanego sprawcy w przyjmowaniu
zgtoszenia / podejmowaniu dziatan nastepczych

Stronniczos¢ w rozpoznawaniu sprawy

Wykluczenie z systemu osdb innych niz pracownicy

Kragg osob uprawnionych do dokonywania zgtoszen nie do
konica zaznajomiony z procedurg, niedokfadnie przeszkolony




Kluczem do utworzenia prawidtowego systemu sygnalizacji w przedsiebiorstwie jest
zrozumienie, ze to nie tylko przykry obowigzek i duzo ograniczen (ochrona sygnalisty),
ale przede wszystkim system ten ma dziata¢ na naszg korzysc.

Zapobiega Poprawia atmosfere
wydostawaniu sie W pracy — zwieksza
informacji efektywnos¢

0 haruszeniach pracownikow

na zewnatrz / do mediéow

Zatrzymuje przy
przedsiebiorcy
klientéw, partnerdw,
dostawcow

Petniejsza wiedza
o funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa
i jego problemach

ri)

OSTROWSKI | WSPOLNICY

Srodek
prewencyjny



rin

OSTROWSKI | WSPOLNICY

P
[aber-atorium’ @ |
Frawa Pracy )\  Blog prawa pracy

@ https://laboratoriumprawapracy.ostrowski.legal/

0 https://www.facebook.com/LaboratoriumPrawaPracy




Dziekuje za uwage

Marta Trzeciak

radca prawny

m.trzeciak@ostrowski-legal.net
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Kancelaria Ostrowski i Wspadlnicy sp.k.

ul. Lubicka 53
87-100 Torun

Oddziat w Gdyni:
ul. Wiadystawa IV 43
81-395 Gdynia

(+48) 56 651 07 93, 94; (+48) 724 679 513

torun@ostrowski-legal.net

Zapraszamy do blizszego poznania naszej Kancelarii:

www.ostrowski.legal

00E



https://www.ostrowski.legal/

