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Raport ,,Bariery i czynniki napedzajace wzrost i innowacje w firmach z regionu
kujawsko-pomorskiego”

. Informacje wstepne o raporcie

Kwestionariusz jest narzedziem do badania opinii przedsiebiorcéw w projekcie "Dialog
Pracodawcéw Pomorza i Kujaw". Wyniki wywiadéw stuzg do raportowania barier i
czynnikdw napedzajgcych wzrost i innowacje. Bedg wykorzystane w dialogu spotecznym
prowadzonym przez "Pracodawcow Pomorza i Kujaw" Zwigzek Pracodawcow.

Pierwszy etap badania zostat przeprowadzony w lipcu-wrzesniu 2024 r. W badaniu
wzielo udziat 70 podmiotéw, w tym 19 mikroprzedsigbiorstw, 29 malych
przedsiebiorstw, 12 sSrednich przedsiebiorstw i 10 duzych przedsiebiorstw (wykres
1). Wszystkie badane przedsiebiorstwa majg swojg siedzibe na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, w tym 23 podmioty zlokalizowane sg w miescie Bydgoszcz.
Wsréd firm biorgcych udziat w badaniu wiekszos¢ stanowity firmy z branzy produkcyjnej,
ustugowej (gtdbwnie w zakresie technologii informatycznych), dziatalnosci handlowej, a
takze dziatalnosci zwigzanej z doradztwem. Wywiady prowadzono metodg wywiadu
osobistego podczas rozmowy z przedstawicielem danego przedsiebiorstwa. Odpowiedzi
zebrano za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel.



Il Analiza wynikéw

= mikroprzedsiebiorstwo = mate przedsiebiorstwo

= Srednie przedsiebiorstwo = duze przedsigbiorstwo

Wykres 1. Liczba podmiotéw bioracych udziat w badaniu

Jednym z pierwszych pytan, ktére postawiono respondentom byta informacja, czy
przedsiebiorstwo w ktorym sg zatrudnieni prowadzi dziatalno$¢ innowacyjng. Znaczna
wiekszos¢ respondentow (50 oséb) wykazata, ze ich przedsiebiorstwo prowadzi
dziatalnos¢ innowacyjng, z czego 11 0sob — to przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw, 18
0s0Ob — pracuje w matym przedsiebiorstwie, 11 osdb — w srednim przedsiebiorstwie, a 10
0sb6b — w duzym przedsigbiorstwie. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi (zobacz wykres
2).
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Wykres 2. Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnosé¢ innowacyjng?

Respondentéw zapytano réwniez, czy ich przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$é
eksportowg. 39 respondentéw odpowiedziato, ze ich przedsiebiorstwo prowadzi
dziatalnos¢ eksportowag, w tym 8 — to osoby reprezentujgce mikroprzedsiebiorstwa,
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11 os6b — to przedstawiciele matych i Srednich przedsiebiorstw, a 9 oséb wskazato,
ze prezentujg duze przedsiebiorstwa (zobacz wykres 3).
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Wykres 3. Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ eksportowa?

Kolejne pytanie w badaniu dotyczyto wskazania struktury zatrudnienia
w przedsiebiorstwie. Znaczna wiekszoSC respondentow wskazata, ze w ich
przedsiebiorstwie w ostatnich 3 latach liczba zatrudnionych sukcesywnie zwiekszata sie
badz tez byta wzglednie stata. Wzrostem zatrudnienia charakteryzowaty sie przede
wszystkim mate przedsiebiorstwa (19 oséb udzielito takiej odpowiedzi), w przypadku
mikroprzedsiebiorstw zatrudnienie byto wzglednie state. Stosunkowo niewielka liczba
przedsiebiorcow wykazata, ze liczba =zatrudnionych w ostatnich latach spadta
( jedynie 7 respondentdéw udzielito takiej odpowiedzi).
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Wykres 4. Jak zmienita sie liczba zatrudnionych w ciggu ostatnich 3 lat?



Przedsiebiorcow zapytano rowniez czy firma ma sprecyzowane plany na najblizsze
3 lata. Prawie wszystkie osoby wskazaty, ze ich przedsigebiorstwo ma sprecyzowane
plany, co do prowadzonej dziatalnosci na najblizsze 3 lata. Tylko jedna osoba nie
udzielita odpowiedzi na tak postawione pytanie.
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Wykres 5. Czy firma ma sprecyzowane plany na najblizsze 3 lata?

Respondentéw zapytano réwniez, czy ich firma posiada wystarczajgcy technologiczny
know-how by projektowac i wprowadza¢ znaczgce innowacje na rynku. Na tak zadane
pytanie odpowiedziato 70 osob, przy czym rozktad odpowiedzi byt zréznicowany.
Respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi w skali 0-5, gdzie 0- oznaczato nigdy, a 5 —
oznaczato bardzo czesto, zobacz wykres 6).
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Wykres 6. Czy firma posiada wystarczajacy technologiczny know-how by
projektowac i wprowadzaé znaczace innowacje na rynku?
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W przypadku duzych przedsiebiorstw wiekszos¢ respondentéw wykazata, ze ich firma
czesto wprowadza znaczgce innowacje na rynku, natomiast mikro- i mate
przedsiebiorstwa wykazujg, ze ich poziom wprowadzania innowacji na rynku jest niewielki
badz zaden. Tylko 3 osoby odpowiedziaty, ze w przypadku ich przedsigbiorstw innowacje
wprowadzane sg bardzo czesto, tzn. czesciej niz raz w miesigcu (zobacz wykres 6). Na
podstawie powyzszego wykresu jasno mozna wskazac, ze projektowanie i wprowadzanie
znaczgcych innowacji na rynku dotyczy w wiekszos$ci duzych i srednich przedsiebiorstw.

Kolejne pytanie dotyczyto pozyskania informacji, czy firmy posiadajg dziat/kadre
zajmujgcg sie innowacjami/B+R. Wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu wykazato,
ze w ich firmach nie funkcjonujg dziaty, ktére zajmujg sie innowacjami (37 oséb), 33 osoby
wskazaly, ze w ich przedsiebiorstwie funkcjonujg dziaty czy tez osoby zajmujgce sie tym
obszarem. Osoby, ktore odpowiedziaty twierdzgca, reprezentowaty gtownie duze
przedsiebiorstwa, natomiast mikro i mate przedsiebiorstwa w wiekszosci nie posiadajg
osob/dziatéw dedykowanych B+R (zobacz wykres 7).
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Wykres 7. Czy firma posiada dziat / kadre zajmujaca sie innowacjami / B+R?

Respondentéw zapytano rowniez, czy do rozwijania innowacji wykorzystywane sg
zespoty interdyscyplinarne  (np.  marketing+B+R, itd.). 29  respodentéw
z 33 odpowiedziato, ze w ich firmie nie funkcjonujg zespoty interdyscyplinarne.
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Wykres 8. Czy firma posiada wlasne patenty/wzory przemystowe?

Kolejne pytanie dotyczyto posiadania przez firme wtasnych patentéw czy wzorow
przemystowych. W wiekszosci firmy nie posiadajg wtasnych patentéw czy wzoréw
uzytkowych. Takiej odpowiedzi udzielito 48 osob. Zaledwie 22 osoby wskazaty, ze ich
firma posiada patenty i wzory przemystowe. W wiekszosci byty to osoby reprezentujgce
mikro i mate przedsiebiorstwa. Na podstawie powyzszego wykresu mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze posiadaniem patentow charakteryzujg sie gtéwnie Srednie i duze
przedsiebiorstwa, co nie powinno by¢ wiekszym zaskoczeniem.
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Wykres 9. Jak czesto firma odczuwa trudnosci zwigzane z pozyskaniem nowych
pracownikéw?

Przedstawicieli firm biorgcych udziat w badaniu zapytano réwniez, czy w przypadku ich
firm czesto odczuwajg trudno$ci zwigzane z pozyskiwaniem nowych pracownikow.



W przypadku matych przedsigbiorstw firmy rzadko i bardzo rzadko odczuwajg trudnosci
zwigzane z pozuskiwaniem nowych pracownikow. Mikroprzedsiebiorstwa w wiekszosci
czesto majg problem z pozyskiwaniem nowych pracownikow. Podobnie sytuacja
krztaltuje sie w przypadku duzych i $rednich przedsiebiorstw (zobacz wykres 9).
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Wykres 10. Czy w firmie mierzy si¢ efektywnos¢ pracownikéw?

Respondentéw zapytano réwniez, czy w ich firmach mierzy sie efektywnos$c¢
pracownikow. Zdecydowana wiekszosC¢ osOb wskazata, ze w ich przedsiebiorstwach
bada sie efektywnos¢ pracownikéw (54 osoby). Zaledwie 16 osob odpowiedziato, ze w
ich firmach nie prowadzi sie badan efektywnosci pracownikéw. Wsrod twierdzgcych
odpowiedzi znaczna wigkszos¢ dotyczyta matych przedsiebiorstw. Istotny jest fakt, ze w
przypadku duzych i srednich firm wszyscy przedstawiciele wskazali, ze w ich organizacji
prowadzone sg badania efektywnos$ci pracownikéw (wykres 10).
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Wykres 11. Czy w firmie zostata wdrozona praca zdalna lub hybrydowa?



Praca zdalna zyskata na popularnosci w wyniku obostrzen zwigzanych z pandemiag
koronawirusa. Nie oznacza to, ze przed rokiem 2020 byta ona nieobecna na polskim
rynku pracy — jej zasieg byt natomiast znacznie ograniczony. Wiele branz, po okresie
lockdowndéw, zdecydowato sie wykorzystac doswiadczenia ptyngce z pracy zdalnej takze
W pozniejszym okresie. Zrodzito to koniecznos¢ wypracowania regulacji dotyczgcych
pracy zdalnej, ktorych efektem jest nowelizacja Kodeksu pracy oraz niektérych innych
ustaw. Prawo zredefiniowato perspektywy zaréwno pracodawcow jak i pracownikow.
Wsréd badanych firm zdecydowana wiekszo$¢ wdrozyta prace zdalng (48 odpowiedzi),
wsréd ktorych wiekszosc stanowili przedstawiciele duzych i Srednich przedsiebiorstw.

Biorac pod uwage powyzsze wyniki przeprowadzonego badania respondentéw zapytano
o fakt, jak czesto w ich przedsiebiorstwach prowadzone sg dziatania zwigzane
z ksztatceniem kadry. 26 osob wykazato, ze w ich firmach czesto prowadzone s3g
dziatania zwigzane z ksztatceniem kadry, a zaledwie 9 os6b wskazato, ze rzadko.
Przewazajgca wiekszoS¢ odpowiedzi dotyczyta matych przedsiebiorstw oraz
mikroprzedsiebiorstw. W przypadku duzych przedsiebiorstw przewazaty odpowiedzi
czesto i bardzo czesto (zobacz wykres 12).
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Wykres 12. Jak czesto w firmie prowadzone s3 dziatania zwigzane z ksztatceniem
kadry?

Przedsiebiorcéw zapytano takze o to, czy w ich firmie prowadzone sg pozaptacone
narzedzia motywacyjne. Zdecydowana wiekszo$¢ wskazata, ze w ich firmach
prowadzone sg pozaptacowe narzedzia motywacyjne, takie jak: skrécony czas pracy czy
benefity. Zaledwie 12 o0séb odpowiedziato, ze nie stosujg zadnych systemow
motywacyjnych (zobacz wykres 13).
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Wykres 13. Czy w firmie wprowadzone sg pozaptacowe narzedzia motywacyjne
(np. skrécony czas pracy, benefity)?

Kolejne pytania dotyczyty czestotliwosci prowadzonych badahn czy wprowadzanych
technologii. W przypadku badan rynku, znaczna wiekszos¢ respondentow wskazata, ze
w ich firmach rzadko prowadzone sg badania rynku, tj. 1-2 razy rocznie. W wiekszosci sg
do mate i srednie przedsiebiorstwa. Niewielka czes¢ firm prowadzi badania czesto,
tji. 7-12 razy rocznie (zobacz wykres 14).
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Wykres 14. Jak czesto firma prowadzi badania rynku?

Osoby biorgce udziat w badaniu zapytano réwniez o czestotliwo$¢ nabywania nowych
technologii przez przedsiebiorstwa. Mate i mikroprzedsiebiorstwa rzadko oraz bardzo
rzadko nabywajg nowoczesne technologie, w przypadku duzych i $rednich
przedsiebiorstw nie uzyskano jednoznacznych odpowiedzi (zobacz wykres 15).
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Wykres 15. Jak czesto firma nabywa nowe technologie?

Biorgc pod uwage powyzsze wyniki, respondentéw zapytano réwniez, jak czesto firmy
tworzg witasne technologie. Analogicznie do poprzedniego pytania respondenci
w wiekszosci wskazali, ze w ich firmach bardzo rzadko (tj. rzadziej niz raz w roku)
tworzone sg nowoczesne technologie. W przypadku mikroprzedsigbiorstw w wiekszosci
firmy te nie tworzg wiasnych technologii (zobacz wykres 16).
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Wykres 16. Jak czesto firma tworzy wiasne technologie?

Osoby biorgce udziat w badaniu zostaty poproszone takze o wskazanie czestotliwosci
wykorzystywania platform cyfrowych do kontaktowania sie z klientami, dostawcami,
zarzgdzania  logistyka, zarzadzania  produktem. Zdecydowana = wiekszos¢
przedsiebiorcow bardzo czesto wykorzystuje cyfrowe platformy do kontaktowania sie
z klientami, dostawcami, zarzgdzania logistyka, zarzgdzania produktem. W wiekszosci
te grupe stanowity mate przedsiebiorstwa. Jak wida¢ na ponizszym wykresie niewielka
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czesc firm nie wykorzystuje badz rzadko wykorzystuje cyfrowe platformy we wskazanym
obszarze (zobacz wykres 17).

18
18
16
14
12
10
8
6 2 5 5 A
¥ 1
R
) a7 )
nigdy bardzo rzadko czasami czesto bardzo
rzadko czesto

B mikroprzedsiebiorstwo W mate przedsiebiorstwo

B Srednie przedsiebiorstwo B duze przedsiebiorstwo

Wykres 17. Jak czesto firma wykorzystuje cyfrowe platformy do kontaktowania sie
z klientami, dostawcami, zarzadzania logistyka, zarzagdzania produktem?

Jedno z pytan prowadzonego badania dotyczy sprzedazy e-commerce, tj. sprzedazy
elektronicznej. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm nie prowadzi handlu
elektronicznego (48 odpowiedzi). Zaledwie 22 osoby odpowiedziaty, ze w ich firmach
prowadzona jest sprzedaz w sieci. Osoby te reprezentowaly mate
i mikroprzedsigbiorstwa (zobacz wykres 18).

Tabela 1. Liczba firm korzystajagcych z e-commerce, social media, sztucznej
inteligencji, transformacji energetycznej, wdrazajacych standardy ESG oraz liczba
firm, ktére sa liderem rynkowym.

Czy firma Czy firma Czy firma Czy firma 8 -
prowadzi wykorzystuje | wykorzystuje | przeprowadza Cvzv);:gga 'ecs?{iggpeiw
sprzedaz e- social sztucznag transformacje standardy ESG |J' nkowvm 2
commerce? media? inteligencje? | energetyczna? y y ym =
Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak
mikroprzedsiebiorstwo 12 7 1 18 12 7 15 4 16 3 16 3
mate przedsiebiorstwo 18 11 6 23 16 13 11 18 12 17 14 15
Srednie
przedsiebiorstwo 10 2 4 8 7 5 1 11 3 9 5 7
duze przedsiebiorstwo 8 2 2 8 2 8 2 8 0 10 0 10
SUMA 48 22 13 57 37 33 29 41 31 39 35 35

W powyzszej tabeli dokonano zestawienia informacji nt. liczby firm korzystajgcych z e-
commerce, social media, sztucznej inteligencji, transformacji energetycznej,
wdrazajgcych standardy ESG oraz liczba firm, ktére sg liderem rynkowym.
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Na podstawie powyzszego zestawienia mozna wywnioskowac, ze wsrod badanych firm
wiekszos¢ nie prowadzi sprzedazy e-commerce (48 firm). Natomiast jesli chodzi o social
media to znaczna wiekszos¢ przedsiebiorstw korzysta z mediéw spotecznosciowych.
WiekszosC przeprowadzito bgdz jest na etapie przeprowadzania transformacji
energetycznej. Jesli chodzi o wykorzystanie sztucznej inteligencji, raportowanie ESG czy
bycie liderem rynkowym, to w tym przypadku odpowiedzi roztozyly sie prawie po réwno.
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Wykres 19. Co w najwiekszej mierze definiuje konkurencyjnos¢ firmy?

Osoby biorgce udziat w badaniu zapytano réwniez, co w najwiekszej mierze definiuje
konkurencyjnos¢ firmy. Wedtug respondentéw w wiekszosci firm jest to jakos¢ produktéow
czy swiadczonych ustug, a zaraz za nimi cena. Najmniej konkurencyjnos¢ firmy definiuje
design (zobacz wykres 19).

Tabela 2. Rodzaje innowacji wprowadzanych przez przedsiebiorstwa

Czy firma Czy firma Czy firma Czy firma
wprowadza wprowadza wprowadza wprowadza
innowacje innowacje innowacje innowacje
produktowe? procesowe? organizacyjne? marketingowe?
Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak
mikroprzedsiebiorstwo 3 16 14 5 10 9 11 7
mate przedsiebiorstwo 8 21 12 17 21 13 16
Srednie przedsiebiorstwo 3 9 7 3
duze przedsiebiorstwo 0 10 10
SUMA 14 56 31 39 24 46 38 31

W tabeli nr 2 wykazano rodzaje innowacji wprowadzonych przez przedsiebiorstwa, ktére
wzieli udziat w badaniu. Wedtug zestawienia wiekszos$¢ firm wprowadza innowacje
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produktowe (56 firm) oraz innowacje organizacyjne (46 firm). Wsréd tych organizacii
najwiecej byto matych przedsiebiorstw. Jesli chodzi o innowacje procesowe oraz
marketingowe, to w tym obszarze zdania byty podzielone. Nieco ponad potowa firm
biorgcych udziat w badaniu wprowadza wskazane innowacje czego wiekszos¢ nalezy
rowniez do sektora matych przedsiebiorstw. Przy czym innowacje produktowe
i procesowe wprowadzone przez przedsigbiorstwo w wiekszosci firm zostaty
wprowadzone na poziomie regionu.

Tabela 3. Czynniki napedzajace innowacyjnosé¢ oraz ich czestotliwosé

nie
dotyczy

bardzo

ik rzadko czasami czesto bardzo czesto nigdy

Pytanie

Jak czesto
nastawienie
(sposéb myslenia)
zarzgdu firmy jest 1 6 13 24 26 0 0
czynnikiem
napedzajacym
innowacyjnos¢?

Jak czesto
departament B+R
firmy jest
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjnos¢?

Jak czesto
inicjatywa
pracownikéw jest
czynnikiem
napedzajacym
innowacyjnos$¢?

30 17 15 6 0 0 1

Jak czesto prawa
wiasnosci
intelektualnej sa
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjno$¢?

16 8 10 3 1 30 2

Jak czesto
certyfikacja lub inne
standardy sg
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjno$¢?

15 12 8 22 1 11 1

Jak czesto
legislacja jest
czynnikiem 35 11 11 2 1 35 0
napedzajagcym
innowacyjnos¢?

Jak czesto zrédia
finansowania sg
czynnikiem 2 12 10 25 21 0 0
napedzajagcym
innowacyjnos¢?

Jak czesto nowe
mozliwosci rynkowe
(w tym
zapotrzebowanie
od klienta) sg
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjnos¢?

Jak czesto trendy
rynkowe (w tym
benchmarking) sa
czynnikiem
napedzajgcym
innowacyjnos¢?
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Jak czesto poprawa
jakosci wyrobow
lub ustug jest
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjnosc¢?

Jak czesto rozwdj
nowych wyrobéw
lub ustug jest
czynnikiem
napedzajagcym
innowacyjnos$¢?

17 6 11 14 22 0 0

W kolejnych pytaniach respondentéw zapytano o to, jak poszczegodlne czynniki
wptywajg na innowacyjnosc¢. Innowacje sg kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu
organizacji. Przyktady takich innowacji, jak rozwoj nowych produktow lub ustug,
wprowadzanie nowych modeli biznesowych czy zdobycie przewagi konkurencyjnej przez
nowatorskie rozwigzania, mogg prowadzi¢ do wzrostu i trwatej pozycji na rynku. Wedtug
0s6b biorgcych udziat w badaniu nastawienie zarzadu firmy bardzo czesto wptywa na
innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa. Takiej odpowiedzi udzielito 26 osdb. Z uwagi na fakt, ze
w wiekszosci firm biorgcych udziat w badaniu nie funkcjonuje departament B+R, nie
wykazano, by jednostka ta byta czynnikiem napedzajgcym innowacyjnosc firmy. Jesli
chodzi o pracownikéw firmy, to z zdecydowanej wiekszosci respondenci wykazali, ze
pracownicy rzadko sg czynnikiem napedzajgcym innowacyjnos¢ firmy. Taki wynik
uzyskanych odpowiedzi jest sporym zaskoczeniem, poniewaz kiedy firma ma wysokiej
jakosci pracownikow i dobrg reputacje na rynku, tatwiej jej bedzie wprowadzac¢ innowacje
w nowych obszarach. Jesli chodzi o prawa wiasnosci intelektualnej, to zdaniem
wiekszosci respondentéw nie jest to czynnik, ktéry decyduje o wprowadzeniu innowacji.
W przypadku certyfikacji oraz wprowadzaniu innych standardéw, sg to czynniki, ktore
czesto wptywajg na innowacyjnosc. W przypadku legislacji, jest do czynnik, ktérzy bardzo
rzadko decyduje o innowacyjnosci danego podmiotu. Natomiast zrédta finansowania,
nowe mozliwosci rynkowe, trendy rynkowe, w tym benchmarking, poprawa jakosci
wyrobow czy ustug oraz rozwdéj nowych wyrobow czy ustug - sg to czynniki, ktére mocno
decydujg o wprowadzeniu innowacyjnosci w danym podmiocie (zobacz tabela 3).

Biorgc pod uwage czynniki wptywajgce na innowacyjno$¢ respondentdéw zapytano
rowniez o najwazniejsze zrédta informacji o innowacjach. Ws$r6d wymienionych
w kwestionariuszu zrédet informacji o innowacjach respondenci najczesciej wskazywali
na wewnetrzne zasoby firmy (47 odpowiedzi), wystawy targi (34 odpowiedzi) oraz
seminaria/konferencje/wyktady (30 odpowiedzi). Najrzadziej takim zrodtem informacji sg
cztonkowie klastréw oraz Uniwersytety (zobacz wykres 20).
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Literatura techniczna
Wystawy/targi
Seminaria/wyktady/konferencje
Internet

Sieci spoteczne
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Cztonkowie klastrow
Konsultanci biznesowi
Instytucje

Uniwersytetu

Jednostki badawczo-rozwojowe
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Wykres 20. Zrédta informacji o innowacyjnosci

Kolejne pytanie w przeprowadzonym badaniu dotyczyto czestotliwosci,

35 40 45 50

Z jaka

przedsiebiorstwa podejmujg wspotprace, by rozwija¢ innowacyjnosé. Ku zaskoczeniu
wiekszos¢ respondentéw wskazata, Zze ich firma rzadko podejmuje jakagkolwiek
wspotprace, by rozwija¢ innowacje.

Kolejne pytanie dotyczyto zrédet finansowania, z ktérego korzysta najczesciej firma przy
rozwijaniu innowacji. Przy czym wskazano cztery gtdwne zrédta finansowania, tj. srodki
wiasne, kredyty, pozyczki, potgczenie srodkow witasnych z pomocg publiczng oraz pomoc

inwestora z zewnatrz.

inwestor z zewnatrz

potaczenie srodkéw wtasnych z pomoca

publiczng

|1
kredyty, pozyczki =1
1
$rodki wtasne h 5
4
0 5 10 15

B duze przedsiebiorstwo

B mate przedsiebiorstwo

B mikroprzedsigbiorstwo

Wykres 21 Zrédta finansowania innowacji

B Srednie przedsiebiorstwo

20 25

Osoby biorgce udziat w badaniu jako gtéwne Zrodto finansowania wykazywali potgczenie
Srodkéw wtasnych z pomocg publiczng. Najrzadziej firmy korzystajg z pomocy inwestora
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z zewnatrz czy tez z pomocy w postaci zaciggania kredytow/pozyczek (zobacz wykres
21).

Tabela 4. Bariery innowacyjnosci firmy oraz ich czestotliwos¢

bardzo
czesto

bardzo

rzadko rzadko czasami czesto

Jak czesto dostep do twardych
umiejetnosci (gtdwnie technicznych) jest 9 14 17 18 5
barierg dla innowacyjnosci firmy?

Jak czesto dostep do miekkich
umiejetnosci (np. komunikacyjnych, 45 4 10 7 0
zarzadczych) jest barierg dla
innowacyjnosci firmy?

Jak czesto legislacja jest barierg dla 33 14 10 5 1
innowacyjnosci firmy?
Jak czesto techniczne ograniczenia sg 12 8 11 30 4
barierg dla innowacyjnosci firmy?

0 15 16 22 13
Jak czesto finansowe ograniczenia sa
barierg dla innowacyjnosci firmy?
Jak czesto wzrost kosztow wynagrodzen 23 3 13 26 4
jest barierg dla innowacyjnosci firmy?

59 1 0 0 0

Jak czesto plany strategiczne panstwa
sg barierg dla innowacyjnosci firmy?

Respondentéw zapytano réwniez o bariery, ktére uniemozliwiajg badz utrudniajg
wprowadzenie innowacyjnosci w firmie oraz o czestotliwos¢ ich wystepowania. Wsréd
zaproponowanych w kwestionariuszu ankiety barier respondenci wskazali, ze najwiekszg
barierg do wprowadzenia innowacji sg techniczne ograniczenia, a zaraz po nich wzrost
kosztéw wynagrodzen oraz ograniczenia finansowe firmy. Najmniejszg bariere wedtug
respondentéw stanowig plany strategiczne panstwa, dostep do miekkich umiejetnosci czy
tez wskazana wczesniej legislacja (zobacz tabela 4).

Il Ocena ekspercka

Jednym z elementéw przeprowadzonego badania ankietowego byto wskazanie opinii
konsultanta na podstawie wczesniejszych  odpowiedzi udzielonych przez
przedsiebiorcéw. Opinia zostata zaprezentowana w nastepujgcych kategoriach: cheé
wzrostu, zdolnos¢ do przewidywania trendoéw, nastawienie do zmian (sposéb myslenia),
zdolno$¢ do absorbowania zmian (posiadanie zasobow), potencjat do internacjonalizaciji.
We wskazanych kategoriach konsultant miat za zadanie ocenic¢ firme w skali od 0 do 5.
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Wykres 22. Srednia ocena danej firmy

Na podstawie powyzszego wykresu widac, ze wiekszosS¢ przedsiebiorstw zostata
oceniona przez konsultanta na poziomie Sredniej 3,4 (12 podmiotow). Dziewie¢ firm
uzyskato wysoka $rednig 4,8. Srednia ze wszystkich ocen dla wszystkich firm wyniosta
3,7.

Schytkowe: malejacy rynek, brak zdolnosci do
wzrostu, schytek dziatalnosci

Stabilny wzrost: firma rozwija sie¢ mniej wiecej
jednostajnie, ale bez wielkiego potencjatu

Spigca krélewna: firma ma uspiony potencjat,
ktérego nie potrafi uwolni¢ sama - f

Wschodzacy Czempion: zbyt maty lub zbyt mtody by _ 25
by¢ czempionem

Super Czempion: kandydat na wzorzec _ 15

0 5 10 15 20 25 30

Wykres 23. Ocena nt. firm biorgcych udziat w badaniu

Na podstawie zebranych informacji z przeprowadzonego badania konsultanci
przygotowali ocene firm biorgcych udziat w badaniu. Konsultanci ocenili przedsiebiorstwa
w nastepujgcych kategoriach:
I.  Super Czempion: kandydat na wzorzec

II.  Wschodzgcy Czempion: zbyt maty lub zbyt mtody by by¢ Super Czempionem

.  Spigca krélewna: firma ma uspiony potencjat, ktérego nie potrafi uwolnié sama
IV.  Stabilny wzrost: firma rozwija sie mniej wiecej jednostajnie, ale bez wielkiego

potencjatu
V. Schytkowe: malejgcy rynek, brak zdolnosci do wzrostu, schytek dziatalnosci.
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Na podstawie zebranych informacji konsultanci ocenili, ze 27 firm biorgcych udziat
w badaniu to firmy charakteryzujgce sie stabilnym wzrostem, tj. firma rozwija sie mniegj
wiecej jednostajnie, ale bez wielkiego potencjatu. 25 firm to tzw. Wschodzgcy Czempioni,
ti. sg to firmy, ktére sg zbyt mate lub zbyt miode by by¢ Super Czempionem. Wsréd
zbadanych firm — 15 sg to tzw. Super Czempioni, czyli tzw. kandydaci na wzorzec dla
innych przedsiebiorstw. 4 firmy w ocenie konsultantéw to tzw. Spigce krélewny: firma ma
uspiony potencjat, ktorego nie potrafi uwolni¢ sama. Pozytywny jest fakt, ze zadna
z badanych firm nie zostata oceniona jako firma schyilkowa, tj. charakteryzujgca sie
malejagcym rynkiem, brakiem zdolno$ci do wzrostu, schylkiem dziatalnosci
(zobacz wykres 23).

VI.  WNIOSKI

1. Wiekszos¢ firm zbadanych firm prowadzi dziatalnos¢ innowacyjng oraz dziatalnosc¢
eksportows.

2. Sato firmy, w ktérych w ostatnich 3 latach struktura zatrudnienia sukcesywnie sie
zwiekszata bgdz tez byta wzglednie stata.

3. Firmy czesto wprowadzajg innowacje na rynku, z tym ze w wiekszo$ci dotyczy to
duzych i srednich przedsiebiorstw, a w przypadku mikro i matych przedsiebiorstw
nie jest to obszar, ktory jest silng strong podmiotu.

4. Wséréod zbadanych firm posiadaniem patentow i wzoréw uzytkowych
charakteryzujg sie gtéwnie duze i Srednie przedsiebiorstwa.

5. Duze i srednie przedsiebiorstwa majg duze problemy z pozyskiwaniem nowych
pracownikow. Natomiast w przypadku mikro- i matych przedsiebiorstw problem ten
jest stosunkowo niewielki.

6. W wiekszosci firm prowadzone sg badania efektywnosci pracownikéw.

7. Wiele branz, po okresie pandemii, zdecydowato wykorzysta¢ doswiadczenie
ptyngce z pracy zdalnej. Zdecydowana wigkszos¢ wprowadzita do swojej
organizacji prace zdalng bgdz hybrydowg. Ponadto wiekszos¢ firm stosuje w
swojej polityce kadrowej pozaptacowe narzedzia motywacyjne, takiej jak benefity
czy skrécony czas pracy.

8. Mate oraz mikroprzedsigbiorstwa rzadko nabywajg nowoczesne technologie.
Proces ten czesciej dotyczy duzych oraz srednich przedsiebiorstw.

9. Zdecydowana wiekszosc¢ firm wykorzystuje platformy cyfrowe do kontaktowania
sie z klientami, dostawcami, zarzgdzania logistykg czy zarzgdzania produktem.
W wiekszosci grupe te stanowig mate i srednie przedsigbiorstwa.

10.W przypadku badanych firm zdecydowana wiekszo$¢ nie prowadzi sprzedazy
e-commerce. WiekszoSC z nich przeprowadzito bgdz jest na etapie
przeprowadzenia transformacji energetyczne.

11.Firmy sg swiadome konieczno$ci przygotowania raportow z ESG, natomiast tylko
niewielka czes¢ z nich rozpoczeta przygotowania to tego procesu. By¢ moze
wynika to z faktu, ze w wiekszosci byty to mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa.

12.Wiekszosc¢ firm biorgcych udziat w badaniu w ostatnim latach wprowadzita na
rynek innowacje produktowe oraz organizacyjne. Je$li chodzi o innowacje
marketingowe czy procesowe byty mniej popularne. Wprowadzone innowacje
w wiekszosci firm byty wprowadzone na poziomie regionu.

13.Rozwdj nowych produktéw lub ustug, wprowadzanie nowych modeli biznesowych
czy zdobycie przewagi konkurencyjnej przez nowatorskie rozwigzania, mogg
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prowadzi¢ do wzrostu i trwatej pozycji na rynku. Wsrod badanych firm nastawienie
zarzadu firmy bardzo czesto wptywa na innowacyjnosc¢ przedsiebiorstwa.

14.Wsrod zrodet informaciji o innowacjach najczesciej mozna wymieni¢: wewnetrzne
zasoby firmy, wystawy targi oraz seminaria/konferencje/wyktad. Najrzadziej takim
zrodtem informacji sg cztonkowie klastréw oraz Uniwersytety.

15.Prowadzgc dziatalno$¢ gospodarczg firmy jako gtéwne zrodio finansowania
wykazywali potgczenie sSrodkéw wiasnych z pomocg publiczng.

16.Barierg do wprowadzenia innowacji sg techniczne ograniczenia, a zaraz po nich
wzrost kosztow wynagrodzen oraz ograniczenia finansowe firmy. Najmniejszg
bariere stanowig plany strategiczne panstwa, dostep do miekkich umiejetnosci czy
tez legislacja.

17.Tymczasem wskazywana bardzo czesto bariera w postaci wzrostu wynagrodzen
wynika posrednio wtasnie z legislacji. To panstwo podwyzsza ptace minimalng, co
wptywa na strukture wynagrodzeh. Stanowi to duze wyzwanie dla dialogu
spotecznego, bo wymaga wiekszego zaangazowania firm w publiczng dyskusje.
Przedsiebiorcy powinni analizowa¢ plany legislacyjne panstwa i wypowiadac sie
w ich sprawie, bo finalnie to ich aktywnos¢ wptywa na rozwoj gospodarczy..
Aktualnie uczestniczg w tych dziataniach w matym zakresie.

18.Istotne jest to, iz badana grupa nie zauwaza, aby plany strategiczne panstwa
oddziatywaty negatywnie na innowacyjnosc¢. To pozytywne, bo panstwo powinno
ja stymulowac.

19. Wiekszos¢ firm biorgcych udziat w badaniu to firmy charakteryzujgce sie stabilnym
wzrostem, tj. firma rozwija sie mniej wiecej jednostajnie, ale bez wielkiego
potencjatu. Czes¢ z firm zostata w badaniu oceniona jako tzw. Wschodzacy
Czempioni, tj. sg to firmy, ktére sg zbyt mate lub zbyt mtode by by¢ Super
Czempionem, ale nadal sie rozwijajg, by w przysztosci méc znalez¢ sie w kategorii
Super Czempiona.

20.W obliczu trudnej sytuacji gospodarczej wiele firm ma problemy z rozwojem swojej
dziatalnosci. Przedsiebiorcy obawiajg sie inwestowa¢ w nowoczesne rozwigzania.
Tymczasem to wiasnie innowacje sg kluczowe dla osiggniecia przewagi
konkurencyjnej. Wiele przedsiebiorstw czesto nie wie, jaki jest ich potencjat lub co
je tez ogranicza.

21.Firmy decydujg sie na innowacyjne rozwigzania, chcgc reagowac¢ na zmieniajgce
sie potrzeby klientdw, nadazajac za nowymi trendami na rynku. Zrédtem innowagii
jest czesto zewnetrzne otoczenie przedsiebiorstwa. Osobami decyzyjnymi, w
zakresie podejmowanej aktywnosci innowacyjnej w firmach, sg osoby obejmujgce
pozycje zarzadcze.

Opracowanie: Pracodawcy Pomorza i Kujaw
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